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随着个人素质的提升，报告使用的频率越来越高，我们在写
报告的时候要注意逻辑的合理性。那么什么样的报告才是有
效的呢？下面是小编带来的优秀报告范文，希望大家能够喜
欢!

自来水公司年度工作报告篇一

各营业所不断探索，寻找各自问题所在，都获得了一定的成
效。

1、如：罗星营业所除了做好日常管网巡查工作外，对已有的
分区接点表进行每周抄见一次，分析用水情况，及时掌握用
水动态，今年已完成了魏南相家堰等小区292户的管网改造工
作和虹桥小区610户末端环网工程建设工作，通过一系列措施，
全年管网漏损率得到有效控制。

2、大云营业所为努力降低管网漏损率，一方面网格化管理做
好水损监测工作，建立水损分析记录，对所辖区内22块接点
表实行专人负责管理，6月率先安装了5只在线监测表，对分
区用水进行水量监控、数据比对，对出现异常的区域及时进
行分析和管线巡查。同时加大对500吨以上的水表的监抄力度。

3、干窑营业所网格式总表于9月下旬全部安装完毕。每天上
午对每个总表进行数据抄见。通过数据对比，对有问题的区
域进行地毯式的排查，效果显著。共发现漏点进20处，并且
全部修复。此外，在干窑镇流量较大的管线处也安装了总表，
目前正在测试区域流量。

4、惠民营业所积极做好管网巡查和改造工作。全年管网巡
查21次，查漏11处并及时修复。同时派专人对辖区违章用水



进行清查，共发现违章用水17处，都已责令整改。今年更换
了400米dn100总管，完成了东海路总管改造及400多户水表
计量出户安装。

5、魏塘营业所安排27人次全程跟同2家专业测漏公司测漏并
学习测漏知识，两次共测得漏点共计32处。有效降低了区域
内的管网漏损。另外通过电子表计件考核机制的深入推进，
调动积极性的同时水费回收率也得到了提高，年累计回收率
达到了99%以上，接近人工抄表的回收率。

另外幽澜公司积极配合上级做好在城乡居民生活用水阶梯价
格和统一城乡居民生活污水处理费收费政策出台前的数据支
撑工作，累积发放问卷调查1050份，并做了大量的阶梯水价
新政出台前的宣传工作。让广大用户在阶梯水价方面有了初
步认识，为有序推进水价改革工作以及城乡居民生活污水处
理费收费奠定了群众基础。从政策执行开始截止目前将近一
个月时间已有4527户用户前来申请办理了合表用水(从目前来
看情况还是用户反响还是比较平稳的)。

自来水公司年度工作报告篇二

1、自群众路线开展以来，我公司积极开展以“访民情、解民
忧、惠民生”为主要内容的“走亲连心、走村入企”等活动，
走好服务群众“最后一公里”。全年公司上下共走访村、社
区50个，农户25户，困难党员群众17户、企业xx家、召开座
谈会8次，共收集建议12条，交办承办问题7个，基本都已解
决完成。着力解决老旧小区水小水黄问题，目前已完成27个。
积极参与“三改一拆”工作，派出配合拆违人员合计564人次。
在“零违建”承诺工作中，有两名党员主动拆除了自家违章
搭建用房，充分发挥了党员干部在“无违建”创建工作中的
带头示范作用。为增强全民节水意识，着力在推广节水型器
具和产品上下工夫，以学校、敬老院等单位为主，发放节水
龙头250套，逐步提高覆盖率，形成全民共同节水的意识。



推进“双百共建”，开展“五水共治”、“慈善一日捐”
和“爱心一日捐”捐款活动共筹得款项51730元。另外还开展了
“七一”党员捐款，收到捐款2280元。利用筹得的捐款分别
走访慰问了结对南北暑村、日晖社区的困难党员及群众，为
他们送去食用油和慰问金。

2、开展便民服务活动，与邮政局联合推出“村邮站”便民缴
费，用户可到就近的报刊亭、邮政储蓄或超市的便民服务点
缴纳水费(1-12月邮政代收水费36377笔，金额xx58245元)。
大大地方便了距离较远的区域及行动不便的老人缴费。针对
兴贤路拆迁搬离工作，魏塘营业所为方便拆迁户办理水表报
停业务，及时抽调工作人员，设立拆迁现场临时办公点及营
业厅专门业务窗口，把服务落到实处，共受理、完成拆迁户
水费结算400余笔、水表报停390户、拆表390块。

自来水公司年度工作报告篇三

1、四期工程建设从复工至今，在做好各方面征地协调工作的
同时，确保工程进度。截至目前，主体工程基本完成。整个
工程投资概算2.2个亿，总投资约1.63亿，到目前为止项目投
资1.32亿，其中今年完成8500万元。现在正紧张施工中，力
争确保明年能够按期正常通水。

2、今年200万以下小型工程建设项目共计完成39个，年初计
划26个。全年旧改管道共计25公里，新建dn300以上管道6.6
公里(主要是开发区)。投资964万。

3、姚魏线工程年底将完成综合验收上报。

4、取水二期工程省发改批文已正式下达，目前正处于施工图
设计以及其他相关工作筹备阶段，预计20xx年6月开工。

5、已完成魏塘水厂至白水塘安全供水管线项建书的批复，年
底完成可研报告，前期环评工作已完成。



6、云澜湾国际供水管线工程第三标段招标工作正在进行中，
另外两段管线因道路规划未定而暂缓。

7、全年安装流量计3套，管网流量监控7套，网格化流量监
控6套(大云5套，干窑1套)，网格化节点表18个。

8、1-12月份完成管道抢修共计812次，其中dn200以上42
次，dn100-200抢修223次，dn100以下547次。更换dn100以上
阀门28个，圆形井盖53个，完成“一户一表”安装839只(魏
塘558干窑281)，水表周检5849只，完成110%。

9、按照上级要求水厂三期工程项目已完成验收。另外魏塘、
大云、干窑农村饮用水项目，由于历史原因，除大云已经提
交验收资料外其余两个资料还在整理中。

自来水公司年度工作报告篇四

由于城市建设的不断发展，用水户交费难等历史遗留问题，
公司从中看到了改进服务方式的方向。为真正做到为民解忧，
为民办实事，公司从20__年x月开始加大了抄表到户工作力度，
并投入大量资金购进电脑软件收费系统，并同时对各科室改
进了办公环境，更加提高职工对外服务工作效率。

二、完善制度加强管理

1、以公司《章程》和作风建设为指导，补充完善了公司的各
项规章制度，特别是上班制度和工作态度，更加体现了公司
各部门的工作纪律和工作态度管理。

2、20__年公司认真贯彻落实上级有关文件精神，把创建活动
纳入到日常服务工作中，通过公司各项制度的落实，员工服
务态度、工作质量有了根本的改变，窗口部门严格按承诺制
进行服务，急用户所需，特事特办，为用户解决了一些历史
遗留问题及突发事件，受到用户的肯定。



3、带动工、青、妇认真执行各项法律，维护职工的合法权益，
调解劳动争议，关心职工疾苦，上门慰问离退伤病职工，并
组织职工开展有益于身心健康的各项活动。

三、以人为本，狠抓队伍建设

公司不断提高干部职工队伍素质是做好供水工作的根本保证，
公司牢牢抓住队伍建设不放松，始终把提高干部职工的素质
教育放在首位。公司党支部把“抓好班子、带好队伍”作为
党建工作的重中之重，高度重视班子自身建设，在狠抓党风
廉政建设的同时，带动公司工、青、妇并结合“规范党支
部”创建活动，进一步完善了原有的规章制度，并提出“凡
是要求职工做到的，领导班子成员和党员干部要首先做到”，
领导班子成员和党员干部必须在三个文明建设中起表率作用。

四、生产经营情况

1、安装工程：1-10月完成工程产值：__万元。

2、维修服务站：全年总收入：__元，上门维修服务__余起，
其中x小时外的维修工作50余起。

五、管网更新改造情况

1、改造（育才路、临江路，盐丰、城区）供水主管。

2、改造高滩片区供水主管。

3、协助万泰公司第一工程处完成一泵房至二泵房的供水主管
安装。

六、存在问题

1、这一年我们虽然取得了一定的成绩，但同时我们应清醒地



看到存在不足之处：干部职工的思想政治素质和业务素质还
有待进一步提高；在服务质量上离行风建设的要求还有一定
差距；创建“叫得响、站得住、传得开”的知名服务品牌工
作还有待进一步提高；改表到户工作仍需加大力度。

2、我公司属买水经营，在城市建设和经济建设不断发展的今
天，供水经营价格一直偏低。

3、县城洗街、洒水及绿化用水一直无法正确计量，城区各公
厕用水无专人管理用水浪费太大。

4、公司因无自己的水厂，以现在的职工人数，目前工作在人
员安排方面空闲太多，收入和支出存在一定压力。

5、__区用水需经两次加压才能正常供水，其水费价格目前没
有解决。

在今后的工作中，公司将在县委、政府及主管部门的正确领
导下，继续以人为本，狠抓队伍建设；牢记“服务群众，奉
献社会”的宗旨，突出重点，狠抓服务承诺；以求真务实的
工作态度做好供水服务工作，为供水文明行业建设做出自己
应有的贡献，为社会提供优质高效的服务，为县城的发展做
出自己的贡献！

自来水公司年度工作报告篇五

在公司党支部的领导下，充分发挥工、青、妇等组织的作用，
并营造了“快乐学习、舒心工作、愉快生活”的和谐健康氛
围，促进群团建设。

(1)在工会工作方面：在植树节期间组织公司职工25人次参加
了义务植树劳动;组织职工开展生态文明公约征集活动，共征
集了3条内容报送集团;积极筹备谋划成功组织的了今年的职



工疗休养活动以及下半年的钓鱼活动;积极组织员工参与企业
的经营管理献计献策、金点子征集活动，先后有吕婷、陈敏
峰等7人同志分别获得了县总工会、集团评选出来的二、三等
奖项，为助推企业攻坚克难，开创发展新局面起到了积极作
用;组织发动广大职工参与无偿献血活动，得到了职工们的积
极响应。有xx名同志成功进行了无偿献血;另外在工会“师徒
传帮带”形成“以点带线，以线带面”的培训格局，将教育
培训工作与选拔拔尖人才相结合，与提高岗位操作能力相结
合，与技能鉴定相结合，切实提高岗位操作人员的技能水
平;20xx年下半年成功举行了工会换届选举产生了新一届的工
会委员，并就未来工会工作进行了谋划。

(2)共青团工作方面：组织青年职工开展了一系列“保供
水”“抓节水”助力五水共治”为主题的宣传活动，活动中
向市民发放用水手册、节水倡议书等宣传资料让更多市民了
解嘉善水务，了解“五水共治”的重大意义。团支部还积极
响应配合集团团委开展河道清理、公路保洁等工作;参加由共
建社区组织的“善风拂社”——美丽魏塘社区共建文艺联演。


