
2023年导游解说工作总结(大全6篇)
总结是对前段社会实践活动进行全面回顾、检查的文种，这
决定了总结有很强的客观性特征。总结怎么写才能发挥它最
大的作用呢？下面是小编带来的优秀总结范文，希望大家能
够喜欢!

导游解说工作总结篇一

大家好，我叫杨钰生，是这次旅游的导游。今天我们游览的
是颐和园。

颐和园是个美丽的大公园，我们先来到长廊，两旁栽满了花
木，这一种花还没谢，那一种花又开了。请大家抬头向上看，
你们知道这些是什么吗?不知道啊，这就是横槛，看这上边有
五彩的画，画着人物、花草、风景，这么多画没有哪两幅是
相同的。

这里是万寿山，你们看，那八角宝塔形的三层建筑是佛香阁，
下面一排排金碧辉煌的宫殿是排云殿。走，我们登万寿山吧。

我们现在是在万寿山上，往下看，颐和园的景色大多都被我
们看到了。

这里是昆明湖。它围着长长的堤岸，堤上有好几座式样不同
的石桥，湖中心有一个小岛，这里有一座桥，它有十七个桥
洞，叫做十七孔桥，这栏杆上有很多小狮子，这么多的小狮
子，样子都不一样，没有两只是相同的。

颐和园的景色有很多，说也说不尽，希望你再有机会，来这
里游览。



导游解说工作总结篇二

很荣幸能当你们导游，我叫郑雨欣，大家可以叫我郑导，如
果大家有什么问题，可以来问我。

我们这次去的景点就是长城了。

大家看，我们今天去的世界著名遗产之一长城像不像一条龙?
他在崇山峻岭之间蜿蜒盘旋，我们现在站在山脚下，你们看
上去，可能只有几千多里，实际上，他有一万三千多里。我
们现在登上去看一看吧!大家来看，多么气魄雄伟的长城展现
在了我们的眼前，瞧!我们脚下踏着的就是方砖，现在让我们
来扶着墙上的条石，走一段路，大家感觉到了什么?对，以前
的劳动人民多么辛苦，她们把自己的智慧和血汗都献给了长
城，我们一定要好好珍惜现在的长城，长城是用巨大的条石
和城砖筑成的。城墙外沿有两米多高的成排的垛子，垛子上
有方形的了望口和射口，供了望和射击用的，城墙顶上，每
隔三百多里就有一座方形的城台，是屯兵的堡垒。

大家知道关于八达岭的故事和长城的传说吗?八达岭的那个故
事的题目叫《烽火戏诸侯》：周朝有个国君叫周幽王，他有
个美女叫褒姒，她的脾气很怪，总是不笑，幽王就想办法。
于是，他点燃了求救信号(烽火)，结果，引得诸侯白来一趟，
可褒姒却哈哈大笑，幽王也很开心。可是，真有敌人来进攻
的时候，幽王点燃了烽火，却不见人来，幽王就被敌人杀死
了。

长城的传说也很好听，名叫《孟姜女哭长城》：孟姜女哭长
城的故事，是我国古代著名的民间传说，它以戏剧、歌谣、
诗文、说唱等形式，广泛流传，可胃家喻户晓。相传秦始皇
时劳役繁重，青年男女范喜良、孟姜女新婚三天，新郎就被
迫出发修筑长城，不久因饥寒劳累而死，尸骨被埋在长城墙
下。孟姜女身背寒衣，历尽艰辛，万里寻夫来到长城边，得
到的却是丈夫的噩耗。她痛哭城下，三日三夜不止，城为之



崩裂，露出范喜良尸骸，孟姜女于绝望之中投海而死。从此，
山海关被后人认为是“孟姜女哭长城”之地，并在那里盖了
孟姜女庙，南来北往的人们常在这儿洒下一掬同情之泪。

现在，故事和传说都听玩了，我们可以自由玩耍，记住1小时
以后，我们在这里集合，注意，不要乱扔垃圾。

导游解说工作总结篇三

新的一年即将到来，做导游已经有2余年了，很多辛酸苦辣在
其中，有的时候也想过要放弃导游这份工作，但是人不能遇
见困难就逃避，我要学会挑战困难。

1：熟悉线路：团前准备一定要充分，线路熟记于心，多请教
老导游，但也并不能轻信别人的提议，要做到有把握，有依
据，才能万无一失。

2：服务工作要热心，细心：特别是旺季，一定要提醒旅游注
意事项，方可做到防患于未然，有时一句话就能带来意想不
到的效果，如旅游安全问题，游览注意要守时等等，主要防
止问题出现的时候游客产生情绪上的不满。导游若在事先有
个铺垫，效果就会好很多。

3：注意协调工作，安排好游客的同时，也要妥善处理好客人，
司机，地陪旅行社和景区的关系。

4：导游要以不变应万变，出现问题也不能自己先乱了阵脚。
导游虽不是万能的，但你的头衔就注定了你必须在客人面前
临危不乱，及时果断的处理问题，如发生意外情况也要学会
随机应变来妥善处理。

5：书到用时方恨少，导游所知道的知识必须广泛，因此要不
断的学习，给自己充电。每次带团回来也要及时的总结教训，
积累经验。



6：维护旅行社的信誉同时也要保护好游客的权益，当你为客
人利益着想时，当客人意见不统一或遇到意外问题时，客人
也会尊重和理解你和旅行社的安排。

7：最后，要及时解决客人遗留的问题，导游本身是一个服务
行业，不仅仅是满足客人的需求，但不同的人也有不同的心
理，你的决定不一定合大众，但一定做到合情合理，客人自
然也会给你满意的答复。所以要学会解决不同的问题，不要
把问题留到最后。

时间已消逝，的感触心中仍有余悸，我愿把每次大大小小的
经历都看成是第一次来认真对待!“路漫漫其修远兮”也许可
以回头看看留下的脚印。年轻的我要不断的告诉自己“革命
尚未成功，同志仍需努力”!，困难经历了，但经验却留下了。
带团总是不可避免要遇到三多(人多车多“压力多)，作为导
游就要做到三心(多一份细心，多一份小心，多一份诚心)。

细心：旅游景点环境杂，作为导游比平常要一份细心眼观六
路，耳听八方，尽量将客人控制在自己的视力范围内，随时
提醒客人归队。

耐心：在游览之前必须将团队的游览之前必须将团队的游览
路线，集合时间地点再三强调，以防客人一旦走失可以迅速
归队。初到一地大家充满新鲜感会不停“单溜”，这时导游
要耐心而迅速的劝客人归队。

诚心：带团随时随地会发生突发事件，导游要用一百分的诚
心去解决，事情终会得以化解 。

我付出，我努力!总相信“一份耕耘，一份收获” 。

导游解说工作总结篇四

五老峰风景名胜区，位于山西省永济县，以五老峰、古蒲州



为中心，包括黄河滩岸，王官峪、龙头山、云仙阁等6个景区，
总面积300平方公里。五老峰在中条山上，因五峰相倚，形同
五位老人而得名。五老峰史称东华山，历史上为北方道教名
山，海拔1809.3米，奇峰险峻，需攀链而上，属丹霞地貌。
山上岩洞幽深，庙宇甚多，双瀑飞流，昔为旅游胜地。

黄河滩岸有约6700公顷绿色林海，自然风光独具特色。湮没
一千多年的古蒲津桥畔的4尊铁牛和4尊铁人已于1988年8月重
现于世。铁牛各重3万公斤，铁人各重2吨，铁人代表维吾尔、
蒙古、藏、汉上个民族、象征民族团结，蒲津桥是我国古代
最长的大桥，也是黄河上最早的大桥，公元720_年，唐玄宗
李隆基降旨，在今永济县境内将原有的竹索浮桥改为铁索链
浮桥，并铸4尊大铁牛和4尊大铁人，分置黄河两岸。后因洪
水泛滥，黄河改道，桥毁船腐，铁牛和铁人却抵挡了洪水冲
击等灾难。不锈不腐，光洁完整。

《虞乡县志》记载：“王官峪，地名。在王官古城之侧，因
以为名。”

它为历代游人所瞩目，主要还因为唐末著名诗人、诗论家司
空图曾隐居于此，才使王官谷地以人传，名震河东，吸引着
各方游客。《虞乡县志》记载，谷傍有其先人别墅一座，依
山傍水，泉石林亭，绿树合围，风景独秀。当我们按照志书
上的记载，寻找它的遗存时，却早已湮没在历史的变迁之中
而沓无踪迹了。入谷有一石径小道，盘山而进，曲折回环，
似有“曲径通幽”之感。谷内有天柱峰、东西瀑布、贻溪清
流、奇峰珠帘、明镜映天、百二盘山、休休亭、三诏堂等自
然胜景和古建遗存。

五老峰由玉柱峰、东锦屏峰、西锦屏峰、棋盘山和太乙峰组
成，高海拔1993.8米。主峰玉柱峰又名云峰、灵峰，恰似一
根立地的玉柱直插云霄，又如亭亭玉立的天官玉女下凡，在
全国的名山大川中，玉柱峰绝无仅有，称为天下奇峰。其它
四峰罗列四隅，远望犹如五位彬彬有礼的老人，列座厅堂，



侃侃而谈，故称“五老峰”。这里层层峰峦，森森古木，各
种生物覆盖着整个山野。花红草绿，山光水色，风光旖旎非
凡，故有“北有五台观庙宇，南在五老看风光”之说。

主峰玉柱峰，石壁如削，形同玉柱，直插云霄，又名“云
峰”、“灵峰”，游人需攀链而上。峰顶上有3000平方米的
坦地，北高南抵，有七大人文景点：南天门、灵宫庙、菩萨
殿、秀士殿、千子堂、祖师庙等建筑遗址。

以玉柱峰为中心，左有东锦屏峰，峰腰建药师洞;右有西锦屏
峰，峰下有雷公洞;北为太乙峰，有五老殿、玉皇殿;南为棋
盘峰。还有五指峰、笔架峰等大小山峰31座，或作仙女弄姿，
或像猿猴仰视，或如椽笔耸天，或若笔架横列，珠辉玉映，
惟妙惟肖，共占地有50平方公里。

其间寺庙观宫分布其间有64座，洞穴有12个，源泉有9处。仙
人洞、雷公洞、水源洞、留有马蹄印的张果老洞等洞穴深造
幽静，形状各异，对地质学、成因学、气象学、水文学、生
物学等分支学科和考古学都很有研究价值。泉水清纯甘甜，
川流不息。有明眼泉、玛瑙泉、芙蓉泉等，又有神奇的一碗
泉，只有一碗大小，却舀之不尽，涌而不溢。这里的山奇水
秀，无处不绿，还有松涛、云海、奇石、怪崖、松翠、流泉、
飞瀑等景观，呈现出千姿百态的自然风光，游人到此，恰似
在神奇的图画之中。

山上的古建筑遗址中，有南北朝的石雕佛像，有唐代的细绳
纹砖，宋代的方形花砖，明代的彩塑人像，以及大量的碑竭
石刻，说明古代五峰山早为游客的留连忘返之所，更是佛道
之士修炼、禅坐、栖居之地。

龙头山有旧石器时代的古人类遗址。还有唐代柳宗元的故里，
均较闻名。

“白日依山尽，黄河入海流;欲穷千目，更上一层楼”。鹳雀



楼是我国古代四大名楼之一。其故址位于永济市蒲州古城西
郊的黄河岸畔，因时有鹳雀栖其上而得名。

鹳雀楼始建于北周(公元557--580)，废毁于元初。由北周大
将军宇文护镇河外之地，筑为层楼。由于楼体壮观，结气势
宏伟，风景秀丽，唐人留诗者甚多。“白日依山尽，黄河入
海流。欲穷千里目，更上一层楼。”即是唐代诗人王之涣登
楼赏景留下得千古绝唱，流传于海内外。该楼历唐经宋，元初
(公元1272年)毁于战火。

1997年12月，鹳雀楼复建工程在黄河岸畔破土动工，该工程
历经几年建设，于220_年9月26日主楼竣工，对游人开放，新
建鹳雀楼系仿唐形制，四檐三层，总高73.9米，总建筑面
积33206平方米。充分体现了唐代风韵和“欲穷千里目，更上
一层楼”的意境。

鹳雀楼景区位于永济市西南20公里处，景区规划面积3300亩，
现有面积1640亩，景区内以鹳雀楼为中心，四周以古典园林
式分布，形成“四区十二点”的空间结构，式一个国家级旅
游景区。

鹳雀楼内部陈设于20_年7月底完成，陈设内容以黄河文化和
河东文化为主题，时代跨越中华上下五千年，采用各种形式
说明黄河式人类文明最早的发祥地。在这里您不仅可以体会
到登高望远的最高境界，也可以感悟华夏五千年的灿烂文明。
在不久的将来，鹳雀楼将会成为一个弘扬民族文化的典范。

普救寺坐落在永济县城西12.5公里处，始建于唐代武则天时
期。原名“西永清院”。因我国古典戏剧《西厢记》而闻名
遐迩。寺内的舍利塔，创建于隋唐迄今1300多年。明喜靖三
十四年毁于地震。七年后，明世宗诏令重建寺院，重建寺塔。
到了1920_年，寺院又不幸遭到一场大火。1986年山西省人民
政府开始拨专款修复普济寺。莺莺塔在原基础上重修13层，
高50米，时人有诗赞云“缤纷五彩似飞虹，八面凌空八面风。



一十三层冲霄汉，琉璃宝塔冠寰中。由于人们对莺莺的爱情
悲剧的同情，便顾不得佛门的规矩，口碑相传把它改称做
了“莺莺塔”。舍利塔原名反不为后人所知了。

2、 塔檐上的复杂结构有反射作用;

3、 墙壁反射。而天坛回音壁主要是通过墙壁反射。所以在
塔的 四周击石拍手，均可听到清晰的旺音回声;随着位置的
变换，这蛙音回声也可以发生从空中或地面传来的变化。

导游解说工作总结篇五

海拔1800米的清凉寺坐落在山西省五台山台怀镇西南，它是
五台山著名的古刹精蓝，而且位置重要，据台怀镇只有15千
米的距离。

清凉寺创建于北魏孝文帝太和年间，自从创建以来，就受到
历代帝王的.崇拜，武则天、唐玄宗、唐代宗、宋仁宗、金帝
完颜亮、元世祖忽必烈和明神宗、清圣祖、清世宗、清高宗
等诸多皇帝都曾到此参观，并组织修建。在这样的重视下，
培养出了一批批高僧五台山最早的华严高僧灵辩法师、德感
僧统、和希僧统、宣秘大师、信明僧统、澄芳律师、总理五
台山番汉大喇嘛老藏丹贝、五台山第一个去印度取经弘法的
阿王源修、抗日拥军的神僧灵众、五台山第二位印度取经弘
法的了常法师等大德高僧，也使清凉寺依次成为皇家、华严、
唯识、净土、密宗、镇国、律宗、黄教、禅宗等道场。

清凉寺有名的就是拥有清凉石。在寺内的第二院中，厚6尺5
寸，围长4丈7尺，面方平正，自然文藻。《清凉山志》说
它“能容多人不隘古者，尝有头陀趺坐其上，为众说法，梵
琅琅，异状围绕，望之悚怖，近之则失，后人目其所坐之石，
曰曼殊床”。此石灵异，一是有自然文藻；二是石面有限，
但能容多人不隘；三是文殊讲经说法的法座；四是石重数吨，
只要虔诚，即可扛动；五是趺坐其上，即可消除热恼，清凉



身心，乃避暑圣石；六还有一则歇龙石的优美传说。所以，
清朝的雍正、乾隆二帝及众多文人学士都曾瞻仰吟诗，赞叹
这一青石。

目前清凉寺在喜钜会长的重视、关怀下，由香港黄惠卿等居
士投资，经山西省文物总店高级美术大师胡银玉的主持、规
划、设计、施工已建了大雄宝殿、五方文殊、三大士殿、罗
汉殿、天王殿、钟楼殿、东西厢房、门楼、山门、巨型汉白
玉石雕牌坊，并筑起围墙、竖起幡杆、立起古牌、青石铺院，
还彩塑了圣像，供奉上了妙空僧医赠送的20尊缅甸玉佛和500
尊罗汉圣像，清凉寺已呈现出星楼月殿，香窟花堂，梵响乘
虚，香烟缭绕，法轮常转，影摇安乐之界，声振阎浮之国的
兴盛景象。

我们相信清凉寺的将来更美好！

导游解说工作总结篇六

大家好，是台湾旅行社的小导游。今天我要给大家介绍一下
我们台湾的著名景点—日月潭。

日月潭山清水秀，风景如画。有一个传说，很久以前，大潭
住着两条恶龙。有一天，太阳走过天空，公龙飞跃起来，一
口将太阳吞下。晚上，月亮走过天空，母龙也飞跃起来，将
月亮吞下。人世间没有了太阳和月亮，分不清白天和黑夜了，
人们的日子都过不下去了……这时，当地有一对青年男女，
为了找回太阳和月亮，历尽艰险，把这两条龙打死，可是太
阳和月亮还沉在水里，他们俩吞下两条龙的眼珠，变成巨人，
把太阳、月亮顶上天空。于是，大自然又恢复了原来的样子，
他们俩就变成了两座大山，立在潭边，人们就把这个潭叫日
月潭。

日月潭中央有个美丽的小岛，叫光华岛。小岛把湖水分成两
半，北边像圆圆的太阳，叫日潭。南边像弯弯的月亮，叫月



潭。所以称它日月潭。

清晨的时候，雾蒙蒙一片，天边的晨星和山上的点点灯光，
模模糊糊的映在水里。

中午，太阳露出笑脸，一切事物都看得清清楚楚，旁边有许
多名胜古迹，还可以划船到小岛上去玩儿。

大家是不是觉得一下雨就不能玩了，不，在日月潭不一样，
下起蒙蒙细雨的时候，日月潭仿佛披上了轻纱，周围的景物
一片朦胧，就像童话中的仙境。

怎么样，日月潭美吗?跟我去看看吧!


