
最新生鲜超市月总结(模板5篇)
总结是对某一特定时间段内的学习和工作生活等表现情况加
以回顾和分析的一种书面材料，它能够使头脑更加清醒，目
标更加明确，让我们一起来学习写总结吧。怎样写总结才更
能起到其作用呢？总结应该怎么写呢？下面是小编带来的优
秀总结范文，希望大家能够喜欢!

生鲜超市月总结篇一

伴随着新年钟声的临近，我们依依惜别了紧张，忙碌的2013，
满怀热情和期待的迎来了光明灿烂，充满希望和激情的2014
年。

一转眼，来中大鳄鱼已经一年了，担任店长工作也已大半年，
回顾这一年以来所做的工作，心里颇有几分感触，在过去大
半年的时间里，首先要感谢公司给予我这样一个发展的平台,
和用心的培养。

感谢区域经理，督导给予我工作的鼓励，引导，与督促，让
我学会了很多带店的知识，和管理销售等多方面的技巧，让
我带店的方法跟进，成熟了很多，并顺利的为公司的销售发
展迈出了第一步。

半年来不断与区域的管理模式进行磨合，与店铺员工销售的
多样性进行磨合，这一路来让我更加的认识到自己的不足和
长处，通过这么长时间的工作积累，整体上对店铺的业绩是
不满意，主要表现在店员对连带销售的认知度缺乏，目标不
够明确，销售技巧有待突破，希望在新年里能够尽快提高自
己的不足之处，发挥自己的优势，跟进自己的自信心和带店
的多种技巧。

xx店的管理模式也在不断的加强与跟进，这个功劳也归中大
鳄鱼区域各位领导和一线的各位店长所有，因为区域组织的



每周店长会，给予大家一个互相学习，互相交流，互相影响，
互相跟进不足之处的机会，让大家明白在这个大家庭里各自
肩上担负着的责任，有问题大家商讨解决，当大家心朝一个
方向时基层的员工也能通过会议了解和感受到有凝聚力的团
队核心，就是相信，坚持与冲刺。

在这种人脉涌泉的团队里，我们的团队也会努力去打造出更
好的个终端店铺。

2014年的展望与规划

2013马上就要过去，虽然对自己的工作状况不是很满意，但
人总要往前看，一年之计在于春，在新的一年来临之际，要
为店铺播好种，做好规划，期待明年做年终总结时能更好的
表现。

生鲜超市月总结篇二

为进一步强化对食品药品安全工作全过程的监管，保证我社
区食品药品安全，根据《^v^食品安全法》及其实施条例、三
茅街道相关食安办有关会议要求，确实做好辖区食品药品安
全工作，确保人民群众饮食用药安全，现结合我社区实际，
特制订20__年食品药品安全工作计划如下：

一、总体思路

深化治理整顿，强化科学监管，加强宣传教育，提高应急能
力，动员社会广泛参与，构建长效机制，提升食品药品安全
保障水平，保障群众健康和消费权益。

二、主要目标

(三)建立全社区食品生产经营单位普查台帐。对经营户进行
逐户登记，分类汇总，列入电子文档，同时将各行业规范化



要求和制度发放到位。

(四)加强餐饮食品、保健食品、化妆品、药品、医疗器械监
管，扎实开展各类专项整治，严厉打击违法犯罪行为。

(五)落实农村家宴申报备案制度，做好农村家宴食品卫生指
导服务，农村家宴申报备案率达90%。

(六)做好小卖铺，小商铺，小餐馆的食品安全检查，做到安
全检查全覆盖。

三、工作措施

(一)加强日常监管、开展专项整治。一是按照市、街道统一
部署，配合好街道食品药品监督管理办、工商所等部门组织
开展的食品安全专项整治行动，尤其做好学校及周边食品药
品安全检查。

(二)开展“违禁超限”专项整治。严厉打击非法添加、使用
非食品原料和超范围超限量使用食品添加剂等违法行为。

(三)开展“假冒伪劣”专项整治。严密排查中小学校园及周
边、小作坊小摊贩、食品粗加工集中点等领域，严厉打击过
期食品、粗制滥造、冒用品牌、虚假标识等侵犯消费者合法
权益的行为，组织开展好清剿“黑窝点”攻坚战。

(四)加强农村家宴管理。集中整治农村家宴中的不规范行为，
落实家宴申报制度，对厨师进行食品安全强制培训，对农村
流动厨师实行备案管理，定期开展健康检查，督促实行亮证
经营。

(五)是在重要节日、重大活动、重点项目实施期间，配合街
道食药监办牵头开展的联合执法，加强食品药品安全检查，
加强各监管部门和监管环节的督查，发现问题及时通报，限



期整改。

(六)加强药品医疗器械监管。严格规范药品医疗器械生产经
营行为，强化药械质量监管;加大对药品医疗器械违法行为打
击力度，加强药品广告监管。

(七)强化宣传教育。按照“大宣传”、“大培训”、“大影
响”、“大氛围”的要求，组织开展一系列卓有成效的宣传
教育和培训活动，尽快形成“人人参与、人人关心、人人维
护食品药品安全”的良好社会氛围。加强食品药品安全有奖
举报制度的宣传，充分发挥广大群众的监督作用。要采取灵
活多样的方式加强宣传教育，组织集中培训，加强舆情研判，
积极回应社会关切。

(八)完善应急机制。修订完善《中桥社区食品药品安全事故
应急预案》，建立健全统一指挥、步调一致的应对处置机制，
适时开展应急演练，提高食品药品安全突发事件的应对和处
置能力。加强食品药品安全舆情研判和应急处置，加大正面
引导力度。

(九)健全制度，完善体系。高度重视食品药品安全工作，要
落实食品药品安全监管专兼职人员，进一步完善食品药品安
全各项规章制度，切实将相关制度落实到实处，力求使各种
规章制度行之有效，发挥应有的作用，确保全镇食品药品安
全工作正常开展。

生鲜超市月总结篇三

生鲜处长（店长）主管岗位作业规范

（一）、生鲜处长、店长岗位作业

1、生鲜处长、店长工作目标



提高本部门顾客服务水平，执行部门营运销售计划，保证本
部门月度、年度销售业绩、毛利业绩达到公司指标；保证公
司各项标准、规范的执行，保证生鲜商品品质，为顾客提供
新鲜、干净、美味的食品；控制本部门的营运损耗，避免工
伤事故的发生。

2、生鲜店长工作职责：

.与公司各职能部门联系，协调、保证商场的正常运作；

.高度关注员工关系及时了解主管及以下员工的思想动态并及
时引导。.楼面的售卖方式是否符合生鲜楼面陈列标准以及是
否确保楼面各通道是否运转流畅。

.协助楼面进行快讯商品销售、店内促销活动及追踪销售情况。
追踪各部门报 表完成情况,并将异常情况反馈店长、负责店
内人员良好的销售业绩，及时向店 长反馈（有无缺断货情
况）。

.培训各种有关生鲜营运的课程、检查店长安排的各部工作计
划的执行情况 .关注采购与楼面的业务单据以及关注楼面商
品品质控制情况。.核查生鲜设备及规范生鲜作业协助店长监
督检查各部门执行岗位职责 和行为运作规范。

.监督各部门的营运标准是否达标，员工行为规范，安全运营，
食品卫生、食品控管机制，无曝光现象。

3、生鲜（处长）店长辅助工作： .检查店内清洁卫生；

.监督后勤各职能部门工作质量，做好后勤保障工作； .做好
设备维护及管理。



生鲜超市月总结篇四

青山周边区域的商业竞争将日趋白热化。面对前有中南销品
贸的整装待业，后有青山百货的步步紧追，我们将从以下几
个方面重点入手：

一、抓春节市场，确保开门红，誓夺年度目标以春节营销工
作为先导，全面实施旺季市场经营战略，确保一、二月份开
门红及年度经营目标的顺利实现。

二、准确把握市场定位，实施差异化经营略微调高经营档次，
跟青商、徐东、销品茂实行整体错位，打造区域时尚百货。
特别是在区域市场内实现主流品牌经营的格局。

三、组建货品部，实施进销分离，加大招商调整力度通过组
织架构的健全，为加快调整进度提供有力的软环境，使调整
工作一步一个脚印地向前发展，从而达到区域百货经典的经
营格局。

四、以四楼的改造与经营为契机，全面整合场内资源做强做
大是企业经营的第一要务。以开发扩大四楼经营面积和内容
作为首要任务，进一步提升商场的经营功能，开发新的经济
增长点。

五、狠抓百万品牌，全面发挥二八效应要从招商、装修、营
销、人员、考核等各方面全面整合，提高百万品牌的成功率、
成活率，使已有的百万品牌发挥领军作用。

六、狠抓渠道优化，减小因供应商实力弱对经营造成的制约
在渠道整合上选择有实力的品牌和供应商，淘汰或择优选择
一些非厂商或一级代理商的供应商，在营销、价格、货源、
退换货等方面争取的政策。

七、科学分析，力求突破，全面推行亲情化营销。营销工作



要突破较为单一的促销模式，加强情感式营销。通过宣传、
陈列、服务整体造势，包装更生活化、时尚化，达到吸引客
源，促进销售的目的。

八、实施员工素质工程，实现人才发展战略转型。我们将加
大企业人才的培养和储备力度，实施培训“五个一”工程。
同时，加大企业制度的执行力度，进一步规范全场员工的工
作行为，形成和谐、规范的良好工作氛围。

生鲜超市月总结篇五

尊敬的各位领导、同事们：

大家好！

我是来自xx超市洗化柜的张x，很荣幸我们洗化柜被选为青年
文明岗这光荣称号的后选柜组，这是领导对我们柜组工作的
支持和信任，在这里表示衷心的感谢。

自公司开展评选“青年文明岗”活动以来我们柜组始终把评选
“青年文明岗”的活动作为凝聚青年员工，团结青年员工建
功立业的有效形式。我们柜组现有员工6人，其中大楼员工5
人，厂方促销员 人，平均年龄26岁，是一支年轻而又乐于奉
献的队伍。在工作中充满干劲，有激情和一定的亲和力。柜
组人员坚持以做好优质服务为核心，以顾客满意为宗旨，立
足本职，敬业爱岗，使本柜组较好的完成了公司的销售任
务，xx年 --9月份完成销售万元，占年度计划的83%。成绩的
取得离不开领导的支持和本柜组人员的共同努力，我们有信
心在今后的时间里能够圆满的完成本年度的各项工作计划。

下面将我们柜组基本工作汇报如下：

一．重点关注30商品和季节性商品，利用微机，找出其他门
店的30商品，做出及时引进。畅销品和季节性商品提前上架，



做出重点突出陈列。以90天为周期做销售分析，查看滞销品
及时淘汰。

优化商品库存，按照商品陈列要求，对商品排面进行调整，
做到商品丰满、美观、整洁。

二．抓住店庆的销售工作，因为9月中旬，就是中秋节的旺季，
9月 2号、 3号，所有的堆头，端架都的换为节日礼品和酒水
的堆头。我们洗化区的堆头、端架也包括在内，所以我们必
须抓住店庆活动促俏，紧抓销货。我们将以往9月 7号进行的
店庆活动提前至8月30号，促销时间段拉长。店庆期间同志们
都在外出摊，加班加点，人员介绍到位，注意细节服务。促
销力度抓住了销售时机，其中大楼牌卫生纸每天销售30提以
上，固本肥皂每天销售54包以上，鲁晨370克卫生纸和舒肤佳
纯白香皂等特价商品销售也较好。并且保证了畅销品的库存，
同时提高了销售业绩，中秋节前夕，在超市北面新开了一个
小型的百意超市，竟争力加大，但我们大家不气馁，依然做
好各项工作。中秋节过后，我们洗化柜的全体人员利用一早
晨的时间把洗化区的所有堆头、端架转换完毕，把已经准备
好的特价商品整洁、美观的陈列到位，确保了国庆期间的畅
销品不缺货，特价商品不断货。

四．如果我们柜组被评为“青年文明岗”，我们一定不辜负
这个光荣的称号，我们将在现有工作基础上继续高标准、严
要求、立足岗位，用青春的声音、扎实的行动为公司做出更
多的贡献。如果不能评上，说明我们离这个称号还有一定的
差距，我们将以加倍的信心、积极的心态，继续工作找不足，
求进步争取早日实现这个岗位目标。请领导相信我们并时刻
关注我们，我们会更加的努力做好各项工作。

我的汇报完毕，谢谢大家！


