
常怀感恩的心演讲稿(实用10篇)
演讲，首先要了解听众，注意听众的组成，了解他们的性格、
年龄、受教育程度、出生地，分析他们的观点、态度、希望
和要求。掌握这些以后，就可以决定采取什么方式来吸引听
众，说服听众，取得好的效果。那么我们写演讲稿要注意的
内容有什么呢？下面是小编为大家整理的演讲稿，欢迎大家
分享阅读。

常怀感恩的心演讲稿篇一

尊敬的各位领导，亲爱的老师们、同学们：

大家下午好！我是来自20xx级xx班的邢媛媛。今天我演讲的
主题是《常怀感恩之心》。

感恩，是中华民族的传统美德。感恩是一种文化素养，是一
种思想境界，是一种生活态度，更是一种社会责任。

今天我就在这里跟大家谈一谈：学会感恩。感恩，是无处不
在的。宗教是最崇尚感恩的。他们感恩天神，感恩主。当然，
我们感恩的，远比他们要多很多。感恩父母，他们赋予我们
生命，抚养我们成人；感恩老师，他们教给我们知识，引领
我们一步步走上人生之路；感恩朋友，他们让我们感受到世
界的温暖；感恩对手，他们令我们有了不断进取的努力。

感恩是画笔。学会感恩，生活将变得无比精彩。感恩描绘着
生活，将生活中大块的写意，挥洒得酣畅淋漓；将生活中清
淡的山水，点缀得清秀飘逸；将生活中细致的工笔，描绘得
细腻精美。

有人说，忘记感恩是人的天性。对此，我有着深刻的体会。
在小学六年级的时候，我的班主任冯老师把我叫到办公室去，



对我说，邢媛媛，你知道吗？你真的很幸运，我们李校长为
你争取到了一个爱心企业的资助，他们会无条件地资助你读
书，一直到大学毕业。走出办公室，我手上拿着冯老师给我
的陈叔叔的联系方式，当时整个人依旧处于一种难以置信的
感情中。顺利地得到资助之后，我当然也会隔一段时间就给
陈叔叔写信，但时间一长，我竟也渐渐地淡忘了这件事情。
自升上初中以后，我同小学的李校长，除了开学时要办手续
时见过面，之后就再也没怎么联系。说起来，我真的觉得很
惭愧。

同学们，当我们偶然来到这个世界上，什么都还没来得及做
的时候，我们就已经开始享受前人带给我们物质和精神上的
一切成果了。所以在这里，我想要提醒在座每一个人，我们
一定要怀有一颗感恩的心。

常怀感恩之心，我们便会更加感激和怀想那些有恩于我们却
不言回报的每一个人。正是因为他们的存在，我们才有了今
天的幸福和喜悦。常怀感恩之心，便会以给予别人更多的帮
助和鼓励为最大的快乐，便能对落难或者绝处求生的人们爱
心融融地伸出援助之手，而且不求回报。常怀感恩之心，对
别人对环境就会少一分挑剔，而多一分欣赏。

所以，同学们，我们不应该仅仅是将“感恩”二字挂在嘴边。
而是应该将其付诸于实际行动，给感恩一个支点！

我的演讲完毕！谢谢大家！

常怀感恩的心演讲稿篇二

敬爱的老师：

亲爱的同学们大家好!我是五(4)班的__x。今天我演讲的题目
是——学会关爱，心怀感恩。



鲜花感恩雨露，因为雨露滋润他们成长;苍鹰感恩天空，因为
让它飞翔;高山感恩大地，因为大地让它挺拔;而我，感恩许
许多多关爱我的人。

我感恩父母，因为父母给予了我生命，让我来这个绚丽的世
界;是父母精心呵护，让我健康成长。

我感恩我的老师，因为老师的启蒙、关爱、鼓励，为我打开
通向知识的大门，让我懂得人生的哲理，使我从一个无知的
幼童成长为有理想有文化的少年。

我感恩我的班集体，他就像一个温暖的大家庭，是我生活的
动力和快乐的源泉。

我们每天都沐浴着来自四面八方的关爱，我们每天都享受着
关爱的温暖。关爱如带来生机的春风，如滋润万物的春雨，
带给我们快乐与希望。

关爱是生命中最美好的事情，感恩是世界上最美好的情感。
我将以我的爱心，去关爱每一个人，去帮助有需要的人。

同学们，如果世界是一间小屋，那么关爱就是小屋中的一扇
窗;如果世界是一艘船，那么感恩就是大海上的一盏明灯。被
关爱是一种幸福的享受，关爱他人，感恩他人更是一种美好
的品德。让我们“学会关爱，心怀感恩”吧，那样我们的世
界将会变得更加美好!

常怀感恩的心演讲稿篇三

尊敬的各位领导，亲爱的老师们、同学们：

大家下午好！



我是来自20xx级xx班的xxx。今天我演讲的主题是《常怀感恩
之心》。

感恩，是中华民族的传统美德。感恩是一种文化素养，是一
种思想境界，是一种生活态度，更是一种社会责任。

今天我就在这里跟大家谈一谈：学会感恩。感恩，是无处不
在的。宗教是最崇尚感恩的。他们感恩天神，感恩主。当然，
我们感恩的，远比他们要多很多。感恩父母，他们赋予我们
生命，抚养我们成人；感恩老师，他们教给我们知识，引领
我们一步步走上人生之路；感恩朋友，他们让我们感受到世
界的温暖；感恩对手，他们令我们有了不断进取的努力。

感恩是画笔。学会感恩，生活将变得无比精彩。感恩描绘着
生活，将生活中大块的写意，挥洒得酣畅淋漓；将生活中清
淡的山水，点缀得清秀飘逸；将生活中细致的工笔，描绘得
细腻精美。有人说，忘记感恩是人的天性。对此，我有着深
刻的体会。在小学六年级的时候，我的班主任冯老师把我叫
到办公室去，对我说，xxx，你知道吗？你真的很幸运，我们李
校长为你争取到了一个爱心企业的资助，他们会无条件地资
助你读书，一直到大学毕业。走出办公室，我手上拿着冯老
师给我的陈叔叔的联系方式，当时整个人依旧处于一种难以
置信的感情中。顺利地得到资助之后，我当然也会隔一段时
间就给陈叔叔写信，但时间一长，我竟也渐渐地淡忘了这件
事情。自升上初中以后，我同小学的李校长，除了开学时要
办手续时见过面，之后就再也没怎么联系。说起来，我真的
觉得很惭愧。

同学们，当我们偶然来到这个世界上，什么都还没来得及做
的时候，我们就已经开始享受前人带给我们物质和精神上的
一切成果了。所以在这里，我想要提醒在座每一个人，我们
一定要怀有一颗感恩的心。常怀感恩之心，我们便会更加感
激和怀想那些有恩于我们却不言回报的每一个人。正是因为
他们的存在，我们才有了今天的幸福和喜悦。常怀感恩之心，



便会以给予别人更多的帮助和鼓励为最大的快乐，便能对落
难或者绝处求生的人们爱心融融地伸出援助之手，而且不求
回报。常怀感恩之心，对别人对环境就会少一分挑剔，而多
一分欣赏。

所以，同学们，我们不应该仅仅是将“感恩”二字挂在嘴边。
而是应该将其付诸于实际行动，给感恩一个支点！

我的演讲完毕！谢谢大家。

常怀感恩的心演讲稿篇四

尊敬的各位老师、同学：

大家好!

我叫xxx，我是xx镇一中xx班的一名普通的中学生，今天我给
大家演讲的.是《懂得感恩》。

古人说："滴水之恩，当涌泉相报"。知恩图报是中华民族的
传统美德，作为跨世纪的新一代，我们更要懂得感恩。

如果你时常感叹命运的不公，那么就请你听听我讲的故事，
它一定会赶走你心中的阴霾。风靡美国的语言大师意文，出
生才11个月就患上了小儿麻痹症，从此他失去了在阳光下奔
跑的自由，难以在职场上得到正常的就业机会。许多对健康
人来说易如反掌的动作，他都要耗费九牛二虎之力，但是他
并不觉得自己是不幸的。他在美国《读者文摘》上说到："我
的人生道路虽然是颠簸崎岖，但却能享受到陌生人的最高贵
的情操——善良和友爱。我要真诚的感谢在我跌倒是扶我起
来的人，感谢在机场入境处为我推轮椅的人。总之，我要感
谢我生活中所有与我擦肩而过的人!......"

朋友，当你听完这个故事，你还感叹命运不公吗?其实人生在



世，不如意事十有八九。如果我们都拥有一颗感恩的心，善
于被生活中的点点滴滴的平凡美好所感动，那我们就会以坦
荡的心境、开阔的胸怀来应对生活中的酸甜苦辣，让原本平
淡的生活焕发出迷人的光彩。

生活就是一面镜子，它能折射出生活的真善美。

20xx年11月3日，温坪中心小学的孩子们将记住这一天。当寒
冷天气来临后，时刻关心着南河21位家庭的《谷城社区》，
从早晨七点半集合，到九点半到达温坪中心小学，亲手将谷
城慈善会准备的过冬衣物，分送到21个孩子的手中，他们自
备干粮、饮品，翻山越岭，徒步行进十几公里，把爱心和温
暖送到了学生家中。这一份恩情记在21个孩子的心中，也将
记在我的心中，它让我懂得了"赠人玫瑰，手有余香"，还让
我懂得了感恩。

我们无时不在受到他人的恩惠：父母对我们的养育之恩，老
师的我们的教育之恩，同学对我们的帮助之恩，社会对我们
的关爱之恩~~~~ 所以我们要懂得感恩，拥有一颗感恩的心，
会使我们的心灵变的纯净。

感恩就像春天里的一抹新绿，夏天里那一滴多情雨，秋天里
那最后一片火红的枫叶，冬天那一朵最圣洁的冰花。

朋友让我们一起感恩吧!

谢谢大家!

常怀感恩的心演讲稿篇五

尊敬的各位领导、各位老师、亲爱的同学们：

大家晚上好!



我是xx春旅游2班的叶荣星、今天我演讲的题目是《常怀感恩
之心》

一切情感之中最有威力的便是爱心，但它却以不同的面貌显
现出来。感恩也是一种爱、一种回报他人的爱!

落叶归根，那是在感恩泥土的栽培;乳羊跪母，那是在感恩母
羊的哺育。父母的养育之恩，老师的教育之恩，国家的栽培
之恩，朋友的关照之恩，都需要我们用生命去珍爱，用至诚
的心灵去感谢，用实际的行动去回报。这就是我所说的感恩，
对别人的感恩。

感恩，是一条人生基本的推测，是一种人生质量的体现，是
一切生命美好的基础。感恩是生活中的大智慧，能使我们感
受到大自然的美妙，生活的美好，能保持我们的积极、健康、
阳光饿良好心态，怀有感恩之情，对别人，对环境就会少一
份挑剔，多一份欣赏和感激。感恩，是一种美好情感，是病
入道义上的净化剂、事业上的原动力和内驱力，是人的高贵
之所在。常怀感恩之心，我们便能够生活在一个感恩的世界
里，这会感世界一定是非常美好的，我们的人生也将会变得
更美好。

有这样一个有趣的故事：有一次，罗斯福总统家被盗，偷去
了不少的东西、友们纷纷写信安慰他，罗斯福却说："我得感
谢上帝，因为贼偷去的是我的东西，而没有伤害我的生命;贼
只偷去我部分东西，而不全部;最值得庆幸的是，做贼的是他
而不是我。"谁会想到，一件不幸的事，罗斯福却找到了三条
感恩的理由，这个故事，可以说将感恩的美丽展示的淋漓尽
致了。

因此，我们要常怀感恩之心去感谢祖国，回报社会!

如果你不会感恩，幸福就远远的;



如果你会感恩，幸福就满满的。

同学们，让我们常怀感恩之心;去珍惜生活的每次馈赠，用我
们至真至爱的心灵去汇报别人，去热爱集体，去奉献社会，
去感恩生活，去开拓人生!

常怀感恩的心演讲稿篇六

尊敬的各位领导，老师，同学们大家好!我是__x大学__学
院__专业的老师__x。很高兴能站在这里为大家演讲。今天我
演讲的主题是《感恩人生，奋斗人生，挑战自我》。

在演讲之前，我提一个小小的要求，请大家务必认真听我说
的每一句话，因为今天我说的每一句话，都是我作为一名处
于学校与社会之间的徘徊者真心奉劝大家的肺腑之言，其中
的每一句话都将在这个大会上呈现一次。

你们有没有自己的梦想?有同学告诉我说：“老师，我有自己
的梦想，我想成为一名科学家、一名医生，我想自己创
业。”但是，同学们，所有的这些梦想都不得不呈现在一个
赤____的现实面前。我们每个人的出发点都是不尽相同的。
有的人一出生就含着金钥匙，有的人一出生连爸爸妈妈都没
有。人生也许是不平等的，但是我们不能抱怨。十年之后，
富人的小孩可能还是富人，穷人的小孩可能还是穷人。但你
要知道命运是有漏网之鱼的。当我们抱怨自己出身不好，自
己的父母不是官，没有钱的时候，我们的父母也希望自己的
孩子比别人的孩子优秀啊。一个人出身不好并没有斩断一个
人成功的所有可能。刚才我问大家的时候也发现了，我们大
多数同学都不是有钱人家的小孩，但你要相信，命运给你一
个比别人低的起点，就是要让你用一生去创造一个反击的神
话。这个神话不是凭空创造的，是用你的勇气，用你的坚持，
用你的努力去书写。这个故事也许很艰难，但这是成长!谁的
成长不是遍体鳞伤，谁的成长没有一点点人间疾苦。反问自
己，在这条只能靠自己努力的路上，你们是如何做的，上课



睡觉，上课说话，吃东西，甚至一些同学考试的时候都睡觉。
问问自己，你拥有什么，你用什么去证明自己，用什么去杀
出一条路。当你真正走向社会的时候，看看自己拥有什么，
知识，能力，还是一技之长?什么都没有怎么在社会上立足。
弱肉强食的道理大家都懂，当你在社会这片大森林里，你是
弱肉被别人吃掉，还是强者取决于你自己。

同学们你们面对困难也许彷徨过，也许怀疑过，甚至退缩过，
放弃过。有的同学遭遇一次考试的失败去跟我说：“老师，
我觉得自己不行，我怀疑自己。我不相信自己。”我对她说：
“不要放弃自己，你一定行，说你行，你一定行。”她哇的
一声就哭了。我想也许她需要的就是别人的肯定和鼓励，他
需要的就是一个人拍着他的肩膀告诉她，他能行。

有一句话是这么说的，不喜欢别人说我幸运，因为他们不懂
我有多么努力。当我们看到别人进步的时候，我们总会想他
好幸运啊!但是你看到过他在课间没有出去嬉戏，而是在座位
上写作业、复习功课吗?当你的同学又考了第一名的时候，你
又想说他运气真好，又考了第一!但是一次又一次的第一都与
你擦肩而过的时候，你有没有想过这是为什么?仅仅是因为运
气吗?当一次又一次的机会都与你失之交臂的时候，你有没有
想过努力这个词!你有没有想过坚持这个词!同学们，奋斗的
姿态最美丽!如果你的能力还不足以驾驭你的目标，那么你就
应该沉下来接受历练;如果你的才华还不足以撑不起你的野心，
那么你就应该静下来踏实学习!梦想不是浮躁而是沉淀和积累，
只有拼出来的努力，没有等出来的辉煌，机会永远是留给最
渴望的那个人。

爱迪生小时候一直学习不好，但是却成为了“发明大王”，
但是他背后挥洒了多少汗水付出了多少的艰辛。乔布斯因家
庭贫困，在大学的时候不得不辍学，但是他从没有放弃过，
凭着自己的执着和努力创立了苹果品牌。学习并不是一个人
成功的出路，但是不努力，每天白日做梦，游手好闲，那他
一定不会成功。



一个人最可悲的是他配不上自己的野心却辜负了所有的苦难。
你没有实现自己的野心，但你对得起你日复一日所受的苦难。
每每想起自己奋斗的那段时光，你可以为自己每一次的努力
而喝彩，为自己每一次的坚持而鼓掌。

我总是和我们班的孩子们说起我高中的时候努力的过程，他
们说，老师你别老拿我和您比，我们哪能和您比啊?今天我也
想问问大家，为什么不能比，我们不比谁聪明，比谁更努力，
你们承认自己比别人笨吗?既然不比别人笨，为什么不比别人
更努力。如果一个人他一辈子不做任何的尝试，他不做任何
冒险的事，他不为任何事情疯狂努力一把，那他永远都不会
失败，他都没有资格遭遇失败。但是你不同，你做过梦，发
过疯，像疯子一样奋斗过，你哭过，笑过，爱过，恨过。于
是，芸芸众生中，那么一个普通的你却拼劲全力活出的自己。
又有谁说，你的人生不成功，你的人生是失败的。有的同学
跟我说:“老师，我已经很努力了，为什么我看不到回报
呢?”那我问问这些一直努力却没有得到回报的同学：“你们
有拼尽全力吗?假如你们已经尽力了，那我告诉你们，默默的
等待，默默的忍耐，相信付出总会有回报，你一定是高考中
那匹脱颖而出的黑马。”

常怀感恩的心演讲稿篇七

各位敬爱的老师、亲爱的同学们：

大家早上好！

今天很高兴有机会和大家在一起聊一聊当下倡导并受到人们
广为关注的感恩。究竟什么是感恩呢？我们曾被哪些事情感
动过？我们高二年级语文考卷中曾经有一篇文章，题目
是“假如今天是我生命中的最后一天”，我觉得这个题目很
好，于是在班级中作了一个调查：假如今天是我们生命中的
最后一天，你会做哪些事情？台下发言较为涌跃：有的就说，



我们要好好地吃一顿，有的说要好好地玩，还有的说什么都
不做……各种答案五花八门。这时候我想起以前看到过的一
篇报导：一位母亲陪同儿子参加高考，儿子在教室里考试，
母亲在外面守侯。

因为天气太热，气温过高，不久这位母亲便中暑倒在了地上，
被路人送到了医院。在医院，母亲一直没有苏醒过来，令众
多医生束手无策，最后还一个护士想到一个好点子，在母亲
的耳边轻轻地说：“高考结束了”。

话还没说完，母亲便坐立起来，大声地说“我得赶紧问问我
儿子考得怎么样？”在这个生死关头，母亲心里牵挂的仍是
正在考试的儿子。这是一种多么伟大的母爱啊，她永远把儿
子放在了第一位，因为关心儿子，而忽略了自己的一切，甚
至是生命。我相信各位同学的家长在遇到这种情况的时候，
也同样会为你们付出的，因为你是她的孩子。

他们爱你，她们关心你胜过自己的生命。

我的演讲完毕，谢谢大家。

常怀感恩的心演讲稿篇八

尊敬的各位领导、各位老师、亲爱的同学们：

大家晚上好！

我是xx旅游2班的xxx，今天我演讲的题目是《常怀感恩之心》。

一切情感之中最有威力的便是爱心，但它却以不同的面貌显
现出来。感恩也是一种爱、一种回报他人的爱！

落叶归根，那是在感恩泥土的栽培；乳羊跪母，那是在感恩
母羊的哺育。父母的养育之恩，老师的教育之恩，国家的栽



培之恩，朋友的关照之恩，都需要我们用生命去珍爱，用至
诚的心灵去感谢，用实际的行动去回报。这就是我所说的感
恩，对别人的感恩。

感恩，是一条人生基本的推测，是一种人生质量的体现，是
一切生命美好的基础。感恩是生活中的大智慧，能使我们感
受到大自然的美妙，生活的美好，能保持我们的积极、健康、
阳光饿良好心态，怀有感恩之情，对别人，对环境就会少一
份挑剔，多一份欣赏和感激。感恩，是一种美好情感，是病
入道义上的净化剂、事业上的原动力和内驱力，是人的高贵
之所在。常怀感恩之心，我们便能够生活在一个感恩的世界
里，这会感世界一定是非常美好的，我们的人生也将会变得
更美好。

有这样一个有趣的故事：有一次，罗斯福总统家被盗，偷去
了不少的东西、友们纷纷写信安慰他，罗斯福却说：“我得
感谢上帝，因为贼偷去的是我的东西，而没有伤害我的生命；
贼只偷去我部分东西，而不全部；最值得庆幸的是，做贼的
是他而不是我。”谁会想到，一件不幸的事，罗斯福却找到
了三条感恩的理由，这个故事，可以说将感恩的美丽展示的
淋漓尽致了。

因此，我们要常怀感恩之心去感谢祖国，回报社会！如果你
不会感恩，幸福就远远的；如果你会感恩，幸福就满满的。

同学们，让我们常怀感恩之心；去珍惜生活的每次馈赠，用
我们至真至爱的心灵去汇报别人，去热爱集体，去奉献社会，
去感恩生活，去开拓人生！

我的演讲完毕！谢谢大家。

常怀感恩的心演讲稿篇九

尊敬的老师，亲爱的同学们：



大家好！

有一种感情，我们经常忽略掉；有一种人，我们习惯他们的
存在；有一种感恩，叫做回报！

北大校长为母亲洗脚，很多人认为是炒作！我觉得不是。作
为一个教育家，他无疑是成功的！但是他没有架子，端来一
盆温水，慢慢洗着母亲的脚！那一刻，母亲的幸福的，儿子
也是快乐的！

三岁之前，我什么都不懂，都是父母一把屎一把尿养育了我！

当我受伤时，一般我都会回家！家是我的港湾，哭泣时、忧
郁时、难过时父母都会给我依靠，在家可以享受父母的庇护！

这种感觉是最近奶奶不在我才有的，来的突然，又强烈！平
时天天相处相处，我从来不会觉得亲人会离我而去。奶奶的
去世，我明白了生命转瞬即逝，父母不会永远都在我的身边。
我一天天的长大，他们就一天天的老去，奶奶就死于器官衰
老！

同学们，让我们学会感恩父母，感恩亲人吧！我们始终把父
母对我们的爱当作理所当然的，睁开眼睛便热好的早餐；放
学回家后擦净的桌椅；晚上睡觉前捂好的被褥……我们为何
没有想过，当我们与伙伴嬉戏玩闹时，也许母亲正在焦急的
回家做饭淘米；当我们正和同桌上自习课时肆无忌惮大笑父
母正在忙绿的辛劳！

他们把我们带到这美丽的世界，已经是足够的伟大，且将我
们养育成人，不求回报，默默的为我们付出，我们就别再一
味地索求他们的付出，学会感恩，怀着一颗感恩的心，去感
恩父母吧！



常怀感恩的心演讲稿篇十

尊敬的各位领导、各位评委、朋友们：

大家好！

我叫李xx，是山西鑫源集团旗下，鑫源美饰家家居有限公司的
客服经理。今天，能代表运城市盐湖区非公工委参加这次演
讲，我感到非常荣幸。

我演讲的题目是：常怀感恩之心建设大美运城

黄河汤汤，条山巍巍，盐湖淼淼……这里人文荟萃，河山秀
美；这里钟灵毓秀，胜景无边。这里是华夏之根，诚信之邦，
大运之城。

而今，河东大地春潮涌动。在谋求科学发展的道路上，在1.4
万平方公里的版图上，建设“美丽河东，大美运城”的睿智
决策，开启了抒写多姿多彩“运城梦”的新纪元。

我有幸出生在这座美丽的城市。我从小就接受河东文化的教
育，我在河东文明的熏陶中成长，我深爱这片充满神奇的热
土，我深爱这个充满希望的运城。所以，我要把这种深厚的
情感转化为行动的力量，报答她，建设她，成就她！

建设“美丽河东，大美运城”需要我们立说立行，惟志惟勤，
自信自为。需要我们全心全意，用心用功，尽职尽责。那么，
作为非公经济组织的一员，我认为，只有常怀一颗真诚的感
恩之心，才能点燃激情，无愧于这个时代，也才能实现自己
的理想和我们共同的梦想。

“谁言寸草心，报得三春晖”、“滴水之恩当涌泉相报”这
些道理告诉我们：感恩是一种发自内心的生活态度，感恩是
一种美德，一种信念，一种情怀，同时也是人生的一种使命。



曾几何时，当我们跌倒而无力爬起时，是那样渴盼能有人过
来搀扶，哪怕只有一次，我们也会感恩！当我们在失意中徘
徊时，是那样渴盼真诚的问候与鼓励，哪怕只有一句，我们
也会感恩！当我们还在痛苦中挣扎时，是那样渴盼能过上幸
福的日子，哪怕只有一天，我们同样也会感恩！感恩这个时
代，让我大学毕业拥有了这份工作。公司给我提供薪水，让
我有稳定的收入来维持生计。公司给我提供福利，让我在社
会生活中自强自立。感恩鑫源兄弟集团，给我提供一个施展
才华的舞台，让我学会如何做人，如何感恩。让我的知识，
我的决断能力，我的.适应能力以及我的协调能力，都能在这
个舞台上不断升华，得到展示。我曾自问：还有什么理由不
热爱自己的工作？还有什么理由不忠诚于自己的公司呢？这
一切都源于感恩！

作为一名客服人员，我时常要面对各种各样的纠纷和那些怒
火冲天的顾客，在处理形形色色的消费投诉时，有的投诉确
实超出退换货范围，而有的顾客不问青红皂白就怨声载道，
口吐脏言，甚至还要砸店，寻衅闹事，百般刁难。尽管自己
心中十分委屈，但依然要笑脸相迎，耐心解释。记得去年11
月份的一件事，有一位女士，一大早冒着雨气势汹汹地来到
服务台，自称半年前在商场买的窗帘越看越不喜欢，越看越
心烦。她说，黑夜给了我黑色的眼睛，可是自从买了这个窗
帘，我却找不到黑夜的感觉，每天都无法入睡，我要退货！
今天你们不解决我就不走了！顿时，我的心一下子就揪起来。
做了这么长时间的客服，受理了上百起的投诉，像这样的情
况我还是第一次遇到。我先端上热水，安抚顾客的情绪，为
了不耽误时间，让她先回去上班，我会想办法解决。说到这
种投诉，因为是定制商品，安装后又使用半年，即便退货，
也无法再次销售，确实困难重重。但是为了“顾客至上”的
理念，我打报告，写申请，最后经商城决定，启用先行赔付
制度，为顾客办理退货手续。当即我就联系到那位女士，等
她下班后给她送钱。当时天色已晚，我冒雨来到顾客家，敲
门没有人，打电话，顾客说她有事，马上就回来，叫我在家
门口等会儿。这时雨越下越大，天也越来越冷。可是这一等，



竟等了近3个小时！我孤零零的站在楼梯口，眼泪也像那雨水
一样，哗哗流下来。终于等到她回来，帮她卸下窗帘，交还
退款。这时，那位女士紧紧拉住我的手，一个劲地说，太谢
谢了！太谢谢了！你们的服务真是好！请原谅我早上的不礼
貌！就这样，我们在服务中以诚待人，以情感人，以一颗感
恩的心，认真做好自己的本职工作。同时，我们把感恩的正
能量传递给了每一位顾客。我，为我的热情和服务感到骄傲！
我想将来有一天，这些习惯一定会成为我们每一个鑫源人的
骄傲！

“南风之薰兮，可以解吾民之愠兮；南风之时兮，可以阜吾
民之财兮。”正如数千年舜帝在盐湖边“弹五弦之琴，歌
《南风》之诗”一样，“美丽河东，大美运城”为我们描绘
出美好前景。让我们携起手来，怀着感恩之心，在建设“美
丽河东，大美运城”的宏伟蓝图中，立足本职，奉献社会，
用我的“鑫源梦”为“运城梦”添彩！

我的演讲到此结束，谢谢大家！


