
收费站监控工作总结(实用5篇)
总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它可使零星的、肤浅的、
表面的感性认知上升到全面的、系统的、本质的理性认识上
来，让我们一起认真地写一份总结吧。那关于总结格式是怎
样的呢？而个人总结又该怎么写呢？以下我给大家整理了一
些优质的总结范文，希望对大家能够有所帮助。

收费站监控工作总结篇一

一、负责主持收费所的全面工作，对全所人员进行科学分工、
严格管理;二、组织实施以收费为中心的各项工作,教育监督
全所人员认真履行职责，并进行考评;三、加强收费管理和内
部稽查工作并监督检查票证的发放、存放、复核、解缴等重
要环节和定期查看监控资料;四、实施经常性的安全生产和遵
章守纪教育,及时纠正和正确处理违章违纪现象，不断提高全
所人员依法行政的自觉性;组织抓好“三个文明”建设和社会
治安综合治理工作。

五、负责组织全所人员的工作学习和业务训练，进行准军事
化管理，不断提高工作效率和业务素质，培养雷厉风行、令
行禁止的作风;六、加强收费所固定资产的管理，做好安全保
卫工作;七、定期召开所务会,总结经验，奖惩严明，充分调
动全所人员的积极性，做好爱所护所争先创优等工作;八、审
批财务计划和财务开支，严格执行财务计划和财经纪律。定
期向职工大会汇报财务执行情况。

一、进一步加强我所收费管理制度和组织纪律建设,严格执行
国家和自治区有关通行费收费政策法规规定,增强收费人员责
任意识。

二、签收、登记上级机关送达的公文,对来文进行分类和编号,
登记完整清楚,分门别类归入文件夹内。



三、管理所内所有印章.印章损坏更换必须报告局办公室,由
办公室上报分局,同意刻制,交旧领新。

四、按照所领导要求,加强对全所重点工作和重要事项的督察、
督导,以推动各项工作全面落实,保证行政命令畅通。

五、负责所内报刊的订阅和发放工作。

六、负责所内固定资产的管理和使用。七、负责所内办公室
设备、低值易耗品的计划购置、发放和管理工作.要做到入库
有验收,出库有登记。

八、负责本所社会治安、综合治理工作和所院内外的综合治
理、安全保卫、安全生产工作。

九、负责所内车辆及驾驶员的管理工作。十、建立健全完善
值班制度,科学安排日常行政值班和节假日值班.保证值班联
络畅通,无空岗、缺岗。

十一、对所内生活、办公、收费区域内环境卫生进行定期检
查。一、认真贯彻《会计法》,严格执行国家财经纪律,把好
票据审核关，严格遵守上级制定的财务制度和相关规定，发
挥财务人员在财务工作中的监督作用。

二、每天按规定时间接收公路通行费，补足短款，上缴溢款，
并按规定记帐、上解。

三、日清月结。如发生差错，下班前必须查清，必要时向领
导汇 报，进行处理。

四、编制本所的年度财务计划，并组织实施。

五、按时向所长汇报财务工作计划执行情况及经费支出、库
存情况。牢牢掌握和控制开支计划，使经费在保障收费工作



中发挥最大效益。

六、会计人员应当热爱本职工作，钻研业务，使自己的知识
和技能适应所从事工作的要求。七、按照会计法律、法规和
会计制度规定和程序和要求，进行会计工作，保证所提供的
会计信合法、真实、准确、及时、完整。

八、妥善保管会计凭证、会计账簿、会计报表和其他资料，
应当建立档案。一、爱岗敬业，自觉遵守国家《会计法》以
及财经制度，认真履行职责。二、办理银行结算和现金收支
工作。

三、保管好各种印章、空白支票、空白收据,办理好与外单位
的电信、信汇工作。

四、不得将帐户借给任何单位或个人办理结算套取现金。

五、妥善保管库存现金和各种票券，对保险密码必须保密，
管好钱柜钥匙,不得随意转交他人。需要他人代办业务时，必
须经所长批准，并办理移交手续。

收费站监控工作总结篇二

做为一名监控人员，能自觉遵守工作纪律，严格按照站里的
各项制度来约束自己，取得了一定的成绩。

一、自觉能尽职尽责的监控收费区域发生的一切事件。对闯
口。逃费。拒不交费的车辆进行全面记录；边亭逃费或车主
自己移杆逃费行为均移近镜头录象；出现在收费区域的外来
车辆或人员及时询问收费员。疏导员，并提示他离开车道，
以防危险；对拒不交费和有争议的车辆及时报告给站长，请
示后对堵车进行最快速度的疏通，确保收费工作的正常进行。

二、对收费员。疏导员的文明收费。规范疏导进行监控。对



收费员的正确使用字符叠加器进行监督和提示；对过往车辆
所持证件全面记录；对收费员售票和钱款仔细查看，避免找
错钱，对新上岗和实习人员尤其如此。提示收费员使用文明
用语和规范疏导员的站姿和敬礼；镜头追踪疏导员的站立位
置和站立时间。

三、对收费亭及收费广场的治安情况进行监视。对发生在收
费区域的治安案件。刑事案件的事态发展进行跟踪监视，并
积极配合公安人员。交通派出所等部门查找丢失车辆。违章
车辆。犯罪嫌疑人，进行调带查询提供有效可靠的线索。

四、把监控的情况及时汇报给站领导。当班发生的一切突发
事件和难以解决的问题及时请示或报告给站长，站长采取措
施予以解决；尽量杜绝放人情车在本班发生。

五、爱护监控设施，掌握一般操作过程。在交接班时交代监
控设备的运行情况，确保录象过程的连续完整。通过自己的
学习和请教，能初步掌握电视监控设备的使用。操作和简易
维护，保证设备正常运转，充分发挥现代化设施的作用。

六、保持监控室整洁卫生。在上下班之际打扫室内卫生，做
到无杂务，窗明。地净。墙洁，让自己和他人都能保持愉快
的心情上岗。

七、按时交接班，不迟到不早退。严格执行站里的规定，按
作息时间上下岗，小病坚持。有事推迟，爱岗敬业，有较强
的事业心和责任感。

收费站监控工作总结篇三

从xxxx年来到xxxx担任一名告诉监控员，近三个月的工作期
间在各位领导以及同事的帮助下，我较快的适应了工作，认
真学习，认真努力的履行工作职责，严格按照站里的各项制
度来约束自己，通过三个月的学习，认识到看似简单的高速



监控员其实做起来并不是很容易。各种事件、电话让我措手
不及，从而让我从新认识这一职业。现将工作情况以下简要
汇报。

对闯口、逃费、拒不交费的车辆进行全面记录，发生闯口，
逃费现象及时通知交警。对高速公路上交通事故以及长时间
驻停车辆要及时通知交警，救援以及工区。

对发生在收费区域的治安案件。刑事案件的事态发展进行跟
踪监视，并积极配合公安人员。交通派出所等部门。

当班发生的一切突发事件和难以解决的问题及时请示或报告
给站长，站长采取措施予以解决。

严格执行站里的规定，按作息时间上下岗，爱岗敬业。

在今后的工作中我要进一步端正自己的思想和观念，摆正一
个服务人远的位置，严格要求自己，努力学习，不断的加强
自己，为xxxx发展贡献自己的一份力量。

收费站监控工作总结篇四

对闯口、逃费。拒不交费的车辆进行全面记录；边亭逃费或
车主自己移杆逃费行为均移近镜头录象；出现在收费区域的
外来车辆或人员及时询问收费员。疏导员，并提示他离开车
道，以防危险；对拒不交费和有争议的车辆及时报告给站长，
请示后对堵车进行最快速度的疏通，确保收费工作的正常进
行。

对收费员的正确使用字符叠加器进行监督和提示；对过往车
辆所持证件全面记录；对收费员售票和钱款仔细查看，避免
找错钱，对新上岗和实习人员尤其如此。提示收费员使用文
明用语和规范疏导员的站姿和敬礼；镜头追踪疏导员的.站立
位置和站立时间。



对发生在收费区域的治安案件。刑事案件的事态发展进行跟
踪监视，并积极配合公安人员。交通派出所等部门查找丢失
车辆。违章车辆。犯罪嫌疑人，进行调带查询提供有效可靠
的线索。

当班发生的一切突发事件和难以解决的问题及时请示或报告
给站长，站长采取措施予以解决；尽量杜绝放人情车在本班
发生。

在交接班时交代监控设备的运行情况，确保录象过程的连续
完整。通过自己的学习和请教，能初步掌握电视监控设备的
使用。操作和简易维护，保证设备正常运转，充分发挥现代
化设施的作用。

在上下班之际打扫室内卫生，做到无杂务，窗明。地净。墙
洁，让自己和他人都能保持愉快的心情上岗。

严格执行站里的规定，按作息时间上下岗，小病坚持。有事
推迟，爱岗敬业，有较强的事业心和责任感。

展望明年，充满了信心，即使道路坎坷荆棘，只要我们团结
友爱，同心同德，一定会做到最好。

收费站监控工作总结篇五

收费站岗位职责 所长岗位责任制

一、负责主持收费所的全面工作，对全所人员进行科学分工、
严格管理;二、组织实施以收费为中心的各项工作,教育监督
全所人员认真履行职责，并进行考评;三、加强收费管理和内
部稽查工作并监督检查票证的发放、存放、复核、解缴等重
要环节和定期查看监控资料;四、实施经常性的安全生产和遵
章守纪教育,及时纠正和正确处理违章违纪现象，不断提高全
所人员依法行政的自觉性;组织抓好“三个文明”建设和社会



治安综合治理工作。

五、负责组织全所人员的工作学习和业务训练，进行准军事
化管理，不断提高工作效率和业务素质，培养雷厉风行、令
行禁止的作风;六、加强收费所固定资产的管理，做好安全保
卫工作;七、定期召开所务会,总结经验，奖惩严明，充分调
动全所人员的积极性，做好爱所护所争先创优等工作;八、审
批财务计划和财务开支，严格执行财务计划和财经纪律。定
期向职工大会汇报财务执行情况。

一、进一步加强我所收费管理制度和组织纪律建设,严格执行
国家和自治区有关通行费收费政策法规规定,增强收费人员责
任意识。

二、签收、登记上级机关送达的公文,对来文进行分类和编号,
登记完整清楚,分门别类归入文件夹内。

三、管理所内所有印章.印章损坏更换必须报告局办公室,由
办公室上报分局,同意刻制,交旧领新。

四、按照所领导要求,加强对全所重点工作和重要事项的督察、
督导,以推动各项工作全面落实,保证行政命令畅通。

五、负责所内报刊的订阅和发放工作。

六、负责所内固定资产的管理和使用。七、负责所内办公室
设备、低值易耗品的计划购置、发放和管理工作.要做到入库
有验收,出库有登记。

八、负责本所社会治安、综合治理工作和所院内外的综合治
理、安全保卫、安全生产工作。九、负责所内车辆及驾驶员
的管理工作。十、建立健全完善值班制度,科学安排日常行政
值班和节假日值班.保证值班联络畅通,无空岗、缺岗。



十一、对所内生活、办公、收费区域内环境卫生进行定期检
查。

一、认真贯彻《会计法》,严格执行国家财经纪律,把好票据
审核关，严格遵守上级制定的财务制度和相关规定，发挥财
务人员在财务工作中的监督作用。

二、每天按规定时间接收公路通行费，补足短款，上缴溢款，
并按规定记帐、上解。

三、日清月结。如发生差错，下班前必须查清，必要时向领
导汇 报，进行处理。

四、编制本所的年度财务计划，并组织实施。

五、按时向所长汇报财务工作计划执行情况及经费支出、库
存情况。牢牢掌握和控制开支计划，使经费在保障收费工作
中发挥最大效益。

六、会计人员应当热爱本职工作，钻研业务，使自己的知识
和技能适应所从事工作的要求。七、按照会计法律、法规和
会计制度规定和程序和要求，进行会计工作，保证所提供的
会计信合法、真实、准确、及时、完整。

八、妥善保管会计凭证、会计账簿、会计报表和其他资料，
应当建立档案。

一、爱岗敬业，自觉遵守国家《会计法》以及财经制度，认
真履行职责。二、办理银行结算和现金收支工作。

三、保管好各种印章、空白支票、空白收据,办理好与外单位
的电信、信汇工作。

四、不得将帐户借给任何单位或个人办理结算套取现金。五、



妥善保管库存现金和各种票券，对保险密码必须保密，管好
钱柜钥匙,不得随意转交他人。需要他人代办业务时，必须经
所长批准，并办理移交手续。

收费站各岗位人员员岗位职责


