
2023年口才课工作计划(通用10篇)
在现代社会中，人们面临着各种各样的任务和目标，如学习、
工作、生活等。为了更好地实现这些目标，我们需要制定计
划。写计划的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？
下面是小编整理的个人今后的计划范文，欢迎阅读分享，希
望对大家有所帮助。

口才课工作计划篇一

[错误应对1]喜欢的话，可以感受一下。

[错误应对2]这是我们的新品，它的最大优点是„„

[错误应对3]这个也不错，你可以看一下。

“喜欢的话，可以感受一下”和这是我们的新品，它的最大
优点是„„这两句话几乎成了中国零售店铺销售中老生常谈的
经典用语，有的导购只要看到顾客一进店或者开始触摸商品
就这么大声招呼，让顾客听得耳朵都起老茧。“这个也不错，
你可以看一下”这句话的问题是由导购缺乏专业知识，未能
向顾客推荐适合的款式，只要看到顾客看什就说“这个”不
错，会导致顾客不信任导购的推荐。可以说是我们导购员自
己的表现让顾客不把我们的建议当回事。

模板演练

点评：如何引导顾客去对服装产生兴趣是许多销售人员困惑
的问题，该语言模板首先肯定顾客眼光，然后以专业自信的
中吻建议顾客体验，并且用自己的肢体很坚决地引导他有种
不去了解都不行的感觉。在遇到顾客拒绝体验的时候没有放
弃，而是继续自信地给对方提供体验的理由，并顺势再次做
引导体验，整个过程自然、流畅，让顾客有不好意思拒绝的
感觉。



导购：小姐，您真有眼光。这款是我们的最新款，卖得很好!
来，我给您介绍一下,这款采用„„棉与天丝，导入„„技术与功
能，非常受广大群众的欢迎。当然，光我说好还不行，衣服
是您自己在用，您自己觉得好才是最重要的。小姐来，您自
己感受一下吧„„(直接引导顾客体验)

导购：(如果顾客不是很配合)小姐，我发现您对这款似乎不
是很有兴趣，其实，您今天买不买真的没关系，不过我是真
的想为您服好务。请问是不是我刚才的介绍有什么问题，还
是您根本不喜欢这个款式呢，您可以告诉我吗?谢谢您!(如果
顾客说不喜欢这个款式，则转入询问推荐阶段)

点评：认同顾客先择并用兴奋的语调营造热销的氛围，然后
迅速地引导顾客亲自休验商品的优点，遇到阻力的时候真诚
询问顾客并寻求顾客的意见，从而为再次推荐做好准备。

观点：无论客户是否购买，尽量争取顾客体验

口才课工作计划篇二

1、当你快乐时，你要想，这快乐不是永恒的。当你痛苦时你
要想这痛苦也不是永恒的。

2、认识自己，降伏自己，改变自己，才能改变别人。

3、不要浪费你的生命，在你一定会后悔的地方上。

4、你什么时候放下，什么时候就没有烦恼。

5、每一种创伤，都是一种成熟。

6、当你知道迷惑时，并不可怜，当你不知道迷惑时，才是最
可怜的。



7、狂妄的人有救，自卑的人没有救。

8、你不要一直不满人家，你应该一直检讨自己才对。不满人
家，是苦了你自己。

9、你要包容那些意见跟你不同的人，这样子日子比较好过。
你要是一直想改变他，那样子你会很痛苦。要学学怎样忍受
他才是。你要学学怎样包容他才是。

10、承认自己的伟大，就是认同自己的愚钝。

11、说话不要有攻击性，不要有杀伤力，不夸已能，不扬人
恶，自然能化敌为友。

12、一个常常看别人缺点的人，自己本身就不够好，因为他
没有时间检讨他自己。

14、如果你真的爱他，那么你必须容忍他部份的缺点。

15、要克服对死亡的恐惧，你必须要接受世上所有的人都会
死去的观念。

16、虽然你讨厌一个人，但却又能发觉他的优点好处，像这
样子有修养的人，天下真是太少了。

17、诚实的面对你内心的矛盾和污点，不要欺骗你自己。

18、因果不曾亏欠过我们什么，所以请不要抱怨。

19、我们确实有如是的优点，但也要隐藏几分，这个叫做涵
养。

20、人之所以痛苦，在于追求错误的东西。

21、一个人如果不能从内心去原谅别人，那他就永远不会心



安理得。

22、心中装满着自己的看法与想法的人，永远听不见别人的
心声。

23、毁灭人只要一句话，培植一个人却要千句话，请你多口
下留情。

24、当你劝告别人时，若不顾及别人的自尊心，那么再好的
言语都没有用的。

25、不要在你的智慧中夹杂着傲慢。不要使你的谦虚心缺乏
智慧。

27、忌妒别人，不会给自己增加任何的好处。忌妒别人，也
不可能减少别人的成就。

28、永远不要浪费你的一分一秒，去想任何你不喜欢的人。

29、多少人要离开这个世间时，都会说出同一句话，这世界
真是无奈与凄凉啊!

是人们至死都还在执著与追求。

口才课工作计划篇三

齐宣王自从依靠孙膑打败魏国后，就骄傲起来，成天饮酒作
乐，一班阿谀之徒投其所好，而一些忠臣谏士则遭排斥。一
天，齐宣王在专门修建来供 他玩乐的雪宫里举行宴会，命一
群宫女起舞助兴。忽听传报说：有一个长得很丑的女人要见
大王，声言还要入宫侍候大王。齐宣王令其进来，一看果然
丑得出奇，在场的大臣宫女无不发笑。

齐宣王也觉得可笑，问：“我宫中嫔妃早已齐备，你长得这



样丑，连乡下人都看不起，却想到国君身边来争宠，莫非你
有什么过人的本事么?” 丑女说：“我没有什么出奇的本领，
只不过会点隐语之术。” 齐宣王说：“那好，你试试看，如
果说谎，立即杀头。” 于是那女人举目咧齿，手挥四下，然
后拍着膝盖高声喊道：“危险啊!危险!”

齐宣王给闹糊涂了。那左右大臣谁都无法解释，只得叫丑女
解释。 丑女人说：“我举目的意思是替大王观察烽火的变
化;咧齿的意思，是替大王惩罚不听劝谏的口;挥手的意思，
是为大王赶走阿谀进谗之徒;拍腿的意思，是要拆除大王的雪
宫。”

齐宣王一听大怒：“你这个乡下女人胡说八道，推出去斩首!
丑女人不慌不忙说：“请让我把话说完，再杀也不迟。我听
说西边秦国用商鞅变法，国富民强，不久便要出兵进攻齐国，
而大王内无良将，边境防御又差，这是我替大王举目看到的;
我又听说‘君有诤臣，不亡其国，父有诤子，不亡其家’。
而今大王成天沉湎酒色，忠谏之臣的话一概不听，我所以咧
齿为大王接受规劝;大王已被一群吹牛拍马的小人所包围，这
是要误国的，因此我挥手将他们驱逐;大王造这样豪华的玩宫，
耗费大量财力物力，弄得国库空虚，民不聊生，我才要拍腿
为大王拆掉。你有四大过失，国家已危如累卵。我冒杀头的
危险来劝告您，如蒙采纳，我死也瞑目。”

这番剖析，使齐宣王如梦初醒，大为感动，感叹道：“假使
没你这席话， 我哪会知道自己的过错。”说罢马上宣布撤宴，
带着丑女回宫，立为皇后。 然后采纳她的意见，招贤纳士，
疏远小人，勤于政事，齐国于是大治。这个巧嘴丑女，就是
钟离春。

口才课工作计划篇四

在正式场合，一般要求穿套装，色彩最好选用深色，给人稳
重老成的印象。西服的;领子应紧贴衬衣领并低于衬衣1-2厘



米。西装不宜过长或过短，一般以刚刚盖住臀部为宜，不要
露出臀部。

西装的袖子不宜过肥，一般袖口处最多到手腕的1厘米。胸围
为穿一件羊毛衫感到松紧合适为宜，以保持挺括潇洒的风格。

按照传统习惯，女西装配西装裙时，西装需做的稍短些，以
充分体现女性的腰部、臀部的曲线美;如果是配裤子，则可以
将上衣做的稍微长些。

西装配裙子或裤子，无论是那种形式，一般都应是同一面料
的。穿西装裙时，不宜穿花袜子，袜口不要漏在裤子或裙子
外面。

衬衣领要硬扎、挺括、干净。衬衣一般以白色为宜，白色衬
衣显得稳重。衬衣的衣领一定要高于西装后领1-2厘米。衬衣
的下摆要塞在裤子里，衬衣的袖口略长于西装袖口1-2厘米，
应扣上袖口纽扣。衬衣里面的内衣要单薄，不宜把领圈何袖
口露在外面。

一般站立时扣上西装的纽扣，坐下时要解开。西装扣子如果
是两个，扣纽扣时只需扣上边一个(如果三个扣则只需扣中间
的一个)。穿双排扣西装时，应把纽扣都扣上。

无论什么场合，穿西装都不宜穿喇叭裤，不宜穿毛袜。穿西
装必须穿皮鞋，不能穿布鞋、旅游鞋、凉鞋或运动鞋，袜子
应以深色为宜。西装上衣外面的口袋原则上不应装东西，钱
包、名片盒等最好放在上衣内侧口袋，上衣外面左胸袋可插
一条颜色调和的手帕，不要乱别徽章，装饰以少为宜。

领带是西装的重要装饰品，西装与衬衣、领带的搭配十分讲
究。

领带与衬衫的配色规律是：黑色西装+银灰色、蓝色或黑红色



条纹对比色调的领带+浅色或白色衬衣灰色西装+砖红色。

绿色、黄色领带+白色衬衣为佳乳白色西装+最好选择红色为
主，略带黑色或砖红色、黄褐色的领带+灰色衬衣墨绿色西
装+银灰色、浅黄色、红百相间的领带+银灰色或白色衬衣暗
蓝色西装+蓝色深玫瑰色、褐色、橙黄色领带+白色或浅蓝色
衬衣领带的长度一般要到腰部。

如果未穿西装背心，领带要长到腰带上沿附近。如果要用领
带夹，他的正确位置是在6颗扣衬衣从上朝下数第四颗扣的地
方。领带夹不能太上，特别是不能有意的暴露在他人视野之
内。

注意事项穿西装必须打领带，袖口和裤脚不能卷起，衬衣的
下摆塞入裤内。

穿西装必须穿皮鞋，袜子应该以深色为宜。无论男装还是女
装，都应该坚持“内衣不外露”的原则。参加各种活动，进
入之内场所时，应该摘帽，脱掉大衣风衣。

在室内不要戴黑色眼镜，在室外隆重仪式或迎送等礼节性场
合，也不要戴黑色眼镜;在与别人握手、说话时一般也需要将
眼镜摘下，离别时再戴上。

口才课工作计划篇五

讲自己亲身经历的故事、讲看到或者听到的真实故事

记住一些经典的哲理故事、爱情故事、名人故事、励志故事、
童话故事、鬼故事、经典的笑话故事等。

讲故事法是提高自己口才的有效途径，是最常用的口才训练
方法。记住一些经典故事，并不是要求一字不漏的死记硬背，
而是先记住故事的大致内容，然后再用自己的语言表达出来。



然后再与原故事内容比较，看看原故事为什么生动有趣，为
什么自己的描述淡而无味，然后再重新组织语言。

要提高自己的口才，必须要与人多交流，多聊天，而且要多
总结，多学习。总结自己那句话说得不够好，想想应该怎样
说更好。多思考别人为什么说得那么精彩等。

对每一次社交活动，都事先做好精心的准备，该说什么内容?
别人可能说什么?自己该怎样应答等。

口才不好的人经常会遇到不知道该用什么词来形容的问题，
因此，记住一些常用的形容词是非常必要的。

5、记住一些经典语录、名人名言、流行语、经典段子。

6、记住一些经典的歇后语、脑筋急转弯等

7、多运用修辞手法：夸张、比喻、拟人、排比等

8、记住并灵活运用一些说话技巧

9、学习幽默技巧，多运用幽默技巧

用一句话来总结口才训练方法：多读、多记、多说、多练、
多想、多听、多学(学别人)、多准备、多总结。

口才课工作计划篇六

9、听完导购介绍后，顾客什么都不说，转身就走，怎么办
[错误应对1]好走，不送!

[错误应对2]这个很不错呀。

导购：小姐，请留步。真是抱歉，小姐，刚刚一定是我没有



介绍到位，所以您没有兴趣继续看下去。不过我确实是真心
想帮您找一款最适合您的产品，所以能不能麻烦您告诉您的
真正需求，我再重新帮您找一下适合您的产品，好吗?谢谢您，
小姐!请问„„(重新了解顾客需求意图)

点评：导购首先从自身找原因，以求得顾客的谅解，然后再
重新了解顾客需求并作推荐!

点评：导购要学会主动放低身段，这样会无形中抬高顾客身
段，使顾客感受到尊重，从而使顾客更加配合我们。

观点：管好自己的嘴巴，逞一时口舌之快将招致更大的损失

口才课工作计划篇七

低调奢华有内涵,

奔放洋气有深度,

简约时尚国际范,

低端粗俗甩节操,

土憋矫情无下限,

装模作样绿茶婊,

外猛内柔女汉子,

卖萌嘟嘴剪刀手,

忧郁深沉无所谓,

狂拽帅气吊炸天,



冷艳高贵接地气,

时尚亮丽小清新,

可爱乡村非主流,

贵族王朝杀马特，

提莫团战必须死。

口才课工作计划篇八

好的开场白是你吸引客人的制胜法宝，如果你可要花点心思
设计你的开场白了。首先，你要给客户展示一个专业、有礼
仪的形象，给予他们好的第一印象，然后，你的语言要有礼
貌，巧妙地为客人介绍你的产品，宣扬它的优点，激起客人
的兴趣。

2、练习推销语言

提高销售口才的最好的办法就是多加练习。你要全面了解你
所推销的产品的特性，并组织好相应的推销语言，不断练习
与熟记于心，进行推销时，你就能更加顺利地与客人交流了，
减少出错了。

3、以手势语言为辅

在进行口头推销时配合对应的手势语言能为你的推销加分，
比如，你在介绍一件衣服时，你可以使用一些手势去引导客
人的目光，着重介绍产品的特性，加深客人对此件服饰的印
象与了解，这样能大大促成成交率。

4、学习正确地措辞



在说话前，你要经过深思熟虑，尽量运用简单、清楚、通俗、
易明的词语去推销，这样就能保证客人是能听懂你的话的，
避免造成交流障碍。所以，你平常要多看书与多练习自己的
口语。

5、听取客人的意见

学会倾听对提高你的销售口才能力有很大帮助，因为作为一
个精明的导购员，你的推销必定要符合客人的需求。在推销
时，你不妨多使用反问的语言去引导客人说出他的想法，获
取到对你有用的信息后再推销也不迟。

一个出色的服装导购员除了要拥有优秀的职业素质，还要有
好的口才能力，练好你的口才，你的推销自然会更成功。

口才课工作计划篇九

1. an------ang

an------ang

担当 安放 班长 繁忙 山岗 南方 反抗 安康 返航 漫长 肝
脏 战场 班长

ang------an

商贩 当然 傍晚 畅谈 上班 帐单 方案 商战 汤饭 钢板 房
山 浪漫

2. en------eng

长针------长征 粉刺------讽刺

en------eng



真诚 本能 深层 奔腾 真正 神圣 纷争 门缝 人称 人生 晨
风 分封

eng------en

成本 成分 登门 承认 成人 诚恳 城镇 风尘 缝纫 能人 胜
任 正门

证人 生根

3. in------ing

亲信------青杏

in------ing

心情 禁令 新兴 民警 品行 聘请 进行 新型 尽情 心灵 拚
命 民兵

金星 新颖

ing------in

听信 灵敏 清新 挺进 平民 迎新 影印 警民 领巾 精心 轻
信 病因

定亲 京津

an、ang:

扁担长，板凳宽，扁担没有板凳宽，板凳没有扁担长，扁担
绑在板凳上，板凳不让扁担绑在板凳上，扁担偏要绑在板凳
上。



ang、uang：

1、你说船比床长，他说床比船长，我说船不比床长，床也不
比船长，船床一样长。

2、床身长，船身长，床、船不是一样长。

3、看帆船，船舱放着帆布床，船舱上有黄船帆。

in、ing：

2、京剧叫京剧。警句叫警句。京剧不能叫警句;警句不能叫
京剧，更不能叫金剧。

3、民兵排选标兵，标兵出了民兵评比棚。

en、eng：

1、老彭捧着一个盆，路过老庞干活儿的棚，老庞的棚碰了老
彭的盆。棚倒盆碎棚砸盆。盆碎棚倒盆撞棚。老彭要赔老庞
的棚，老庞要赔老彭的盆。老庞陪着老彭去买盆，老彭陪着
老庞来修棚。

2、天上一个盆，地下一个棚，盆碰棚，棚碰盆。棚倒盆碎，
是棚赔盆，还是盆赔棚?

ing、ong、eng：

东洞庭，西洞庭，洞庭山上一条藤，藤条顶上挂铜铃。风吹
藤动铜铃鸣，风停藤定铜铃静。

ing、eng、ong：

天上看，满天星。地上看，有个坑。坑里看，有盘冰，坑外



长着一老松，松上落着一只鹰，鹰下坐着一老僧，僧前点着
一盏灯，灯前搁着一部经，墙上钉着一根钉，钉上挂着一张
弓。说刮风，就刮风，刮得那男女老少难把眼睛睁,刮散了天
上的星，刮平了地下的坑，刮化了坑里的冰，刮倒了坑外的
松，刮飞了松上的鹰，刮走了鹰下的僧，刮来了僧前的灯，
刮乱了灯前的经，刮掉了墙上的钉，刮翻了钉上的弓。只刮
得：星散、坑平、冰化、松倒、鹰飞、僧走、灯灭、经乱、
钉掉、弓翻的一个绕口令。

ang、eng、ong：

丰丰和芳芳，上街买混纺。红混纺，粉混纺，黄混纺，灰混
纺。红花混纺做裙子，粉花混纺做衣裳。穿上新衣多漂亮，
丰丰和芳芳喜洋洋。感谢叔叔和阿姨，多纺红、粉、黄、灰
好混纺。

un(uen)、ong炖冻豆腐

你会炖我的炖冻豆腐，来炖我的炖冻豆腐， 你不会炖我的炖
冻豆腐，就别胡炖乱炖坏了我的炖冻豆腐。

口才课工作计划篇十

趁着年轻把能干的坏事都干了吧，没几年了。

高考成绩出来了，老师长出一口气对我说：其实没考上，对
你和大学都是一种幸福。

我那么喜欢你，你喜欢我一下会死啊

80后的重要任务是制造08后

再丑也要谈恋爱，谈到世界充满爱



好男人就是反复睡一个姑娘，一睡就睡一辈子

这种烈女型女流 氓，真是世所罕见

脸先着地，无力回天。

初恋无限好，只是挂得早。

别人都说我长得天生励志!

你爸妈要是把那十分钟用来散步该多好啊

初中的体育老师说：谁敢再穿裙子上我的课，就罚她倒立

生的伟大，死在花下!

傻b中的战斗机，贱人中的vip

做个有气质的流氓，做个有品位的色狼，做个有知识的文盲

你没那么多观众，别那么累。

您都好意思撒谎了，我哪敢好意思不信呢?

举肉穿肠过，老婆心中留

坏人需要实力，败类更需要品位。

你浅淡的眸中印着我优美的身姿

繁花似锦我写不够，城墙布满你的哀愁


