
最新足浴店店长年度总结报告 足浴店店
长年度总结(大全8篇)

在撰写竞聘报告时，我们需要全面、客观地展示自己的能力，
同时突出自己的特点和优势。接下来是为大家整理的一些竞
聘报告样例，希望能对你在写作中有所帮助。

足浴店店长年度总结报告篇一

回首过去的20xx年，心里有不少的感慨，也有不少的酸楚。
有哭有笑，有酸有甜，这才是人生。20xx年也是我在xxxx足浴
的第三个年头，虽然有些坎坷，但工作还是要继续，那颗火
热的心还在燃烧。xxxx足浴显然成为我生命中最重要的那一部
分，它像一艘巨轮载着我在人生的航程里搏击风雨，锤炼自
己。我相信终有一天我会乘着天足这艘巨轮到达成功的彼岸，
迎接我生命最美的太阳。20xx年我在xxxx足浴的工作主要在xx
路，由于工作的调动，七月份来到七一路任职店长。在这半
年的时间里完全按照总部的各项指示方针开展工作，努力提
高业绩，证明存在价值。通过认真的反思和总结，结合数据
发现管理工作中存在的不足。以下是详细内容：

1.管理团队的纪律意识，目标意识不是太强：

作为自身来说，对自己的要求不是太严格太过放松，导致管
理人员没有紧迫感，没有危机意识，没有最大限度的投入到
工作中去，凡事尽力而为，并没有做到全力以赴。

2.管理人员的执行力太弱，日常管理制度执行不坚决：反思
管理工作效率一直没有提高?原因就是执行力不强，安排的没
有做到第一时间完成。连日常管理制度都不能很好的去执行。
3.迎宾团队的纪律意识业务能力有很大的缺陷。

4.前厅的培训不够正规，服务员主动服务意识不强，没有做



到专业服务，服务理念缺失。

5.技师部管理工作不够细致，定期培训工作不够坚持。技术
为本，服务至上。技术手法是赢得客户满意的最重要的一个
条件，从技师学员开始必须严格要求，定期开展技术手法加
强练习活动。让每个技师从心里重视技术。

6.对后勤的管理，成本控制方面经验不足，有些地方没有第
一时间有效的做出调整，导致成本流失。

总营业收入：840万70万/月总会存：720万60万/月总净增长：
36万3万/月总客流：36000个3000个/月总钟数：43200个3600
个/月保健比例：60%总利润：120万四.20xx年xx路店管理目
标：1.各岗位人员配臵情况：

店长：1人店助：1人技师部主管兼培训老师：1人前厅主
管：1人

前厅督导：2人行政：1人采购：1人库管：1人出纳：1人财务：
1人厨师：3人搓澡工：1人迎宾：6人收银：4人服务员：10人
保洁工：7人技师：45人(目前38人，还需招聘6人)2.20xx年
主要管理工作：

(1)强化整个团队的风气，以身作则，为所有的`管理人员做
好一个表率。对安排的事情及时的检查并讲评，让每个管理
人员养成雷厉风行，执行有力的作风。不断的给其压力，定
其目标，让其有紧迫感，危机感。定期的开展一些活动，增
强团队凝聚力。

(2)规范前厅的培训工作：前厅的每一名入职人员必须进行三
天的岗前培训(行政负责)。四天的岗位技能培训，经考核后
方能上岗，品质必须从源头抓起。定期对各岗位的服务人员
进行岗位技能，服务理念进行培训。前厅主管制定详细的培
训计划。店助严格监督执行。



(3)提高基层管理人员的管理能力：管理工作能否取得成效，
上级的`指示执行的是否有力，员工的工作态度是否激情，跟
基层管理人员有很大的关系。让督导不要仅限与带一个班、
点个名，检查个卫生这些日常的工作。让他们真正的管理起
来，多处理一些问题，多协调一些工作，多丰富一些管理经
验。更好的起到管理的作用。

(4)技师部培训，管理必须全面升级：

新进技师的培训工作培训老师必须严格要求，时时监督。保
证服务质量。

1、经考核不过关，培训老师必须接受处罚。

2、必须制定每周的技术加强重点，让技师对技术一直保持高
度重视。

3、每天检查回访，对技师问题技师的解决。

4、不断的引进新的优秀保健技师，为公司创造更多的利润。

5、作为技师部主管必须全身心的投入到技师管理工作中去，
做到有方法，有耐心，有魄力，无软肋。

(5)把营销工作坚持贯彻执行好：

1、代金卷每天必须发放。保证数量和质量，增加客流。

2、对迎宾的推销不间断的培训，刺激欲望传授技巧，让他们
从心里重视营销理念。

(6)控制成本，争取更大的利润：

对浪费现象必须及时处罚并通报，严格控制人工成本，让每
一名员工都能充实起来。每天多观察多发现问题，把预防工



作做到最好。

以上是我的20xx年工作总结及20xx年工作计划，如有不足之
处，请领导指正。

我相信20xx年xx路全体家人在总部的正确领导下，一定能创
造业绩，用业绩证明我们的价值。

足浴店店长年度总结报告篇二

回顾过去的20xx年，心里有很多感触和辛酸。有哭有笑，有
酸甜苦辣，这就是生活。20xxx也是我泡脚的第三年。虽然有
些坎坷，但工作还是要继续，火热的心还在燃烧。x x x x足浴
显然成了我生活中最重要的一部分。它就像一艘巨大的船，
载着我在人生的旅途中与风雨搏斗，磨练自己。我相信，总
有一天，我会在伟大的船天祖号上到达成功的彼岸，遇到人
生中最美的太阳。20xx年，主要在x x路x x x x足浴工作。由
于工作调动，7月份来到齐一路担任店长。在过去的六个月里，
我们完全按照总部的指导方针开展工作，努力提高我们的业
绩，证明我们的价值。通过认真反思总结，结合数据，发现
管理上的不足。详情如下：

一、20xxx5年管理工作的不足：

1.管理团队的纪律性和目标感都不太强。

作为自己人，对自己的要求不太严格和宽松，导致管理者缺
乏紧迫感、危机意识、最大限度的敬业精神和最大的努力。

2.管理者执行力太弱，日常管理制度落实不牢：反思管理效
率没有提高？原因是执行力不强，安排没有在第一时间完成。
连日常管理制度都不能很好的执行。3.迎新团队在纪律意识
和专业能力上存在很大缺陷。



4.前台的培训不够正规，服务员主动服务意识不强，没有做
到专业服务，服务理念缺失。

5.技术员部门管理不够细致，定期培训不够。技术导向，服
务导向。技术技能是赢得客户满意的最重要条件。从技师学
员开始，必须满足严格要求，定期进行技术技能强化练习。
让每一个技师从内心关注技术。

6.缺乏物流管理和成本控制的经验，有些地方没有在第一时
间做出有效的调整，造成成本损失。

店长：1名

店长助理：1名

技术员部门主管兼培训老师：1名

前厅部主管：1人

前台主管：2名

行政人员：1名

采购人员：1名

仓库保管员：1名

出纳：1名

财务人员：1名

厨师：3名

洗浴人员：1名



迎宾人员：6名

收银员：4名

服务员：10名

清洁工：7名

技术人员：45人(目前38人，还需要招聘6人)。

2.20xx年主要管理工作：

(1)加强整个团队的氛围，为所有管理者树立榜样。及时对安
排进行检查和点评，让每一位管理者都能养成朝气蓬勃、卓
有成效的作风。不断给他们压力，给他们定目标，让他们感
受到紧迫感和危机感。开展定期活动，增强团队凝聚力。

(2)规范前厅部培训工作：前厅部每位员工必须接受为期三天
的岗前培训(行政负责)。四天岗位技能培训要经过考核才能
录用，质量一定要从源头抓起。定期对每个岗位的服务人员
进行工作技能和服务理念的培训。前台主管应制定详细的培
训计划。店长助理严格监督执行。

(3)提高基层管理者的管理能力：管理工作能否取得成效，上
级的指示是否得到有效执行，员工的工作态度是否有激情，
与基层管理者的关系很大。让主管不仅带一个班，点名，查
卫生。让他们真正管理起来，处理更多的问题，协调更多的
工作，丰富一些管理经验。更好的发挥管理的作用。

(4)技师培训和管理必须全面升级：

新技术人员的培训必须经常严格要求和监督。保证服务质量。

1.如果培训老师考试不及格，他必须受到惩罚。



2.需要制定每周一次的技术加强点，让技术人员始终高度重
视技术。

3.每天检查回访，解决技术员问题。

4.不断引进新的优秀保健技术人员，为公司创造更多利润。

5.作为一个技师部门主管，一定要全身心的投入到技师管理
中，做到有条不紊，有耐心，有胆识，不示弱。

(5)坚持实施营销工作：

1、凭证必须每天发放。保质保量，增加客流。

2.不间断的培训，用于推广受欢迎的客人，激发传授技能的
欲望，让他们发自内心地关注营销理念。

(6)控制成本，争取更大利润；

浪费必须及时惩罚和通知，严格控制人工成本，让每一个员
工都能得到充实。每天多观察，多发现问题，才能做好预防
工作。

以上是我20xx年的工作总结和20xx年的工作计划。如有不足，
请指正。

我相信在20xx，在总部的正确领导下，路的所有家人都能够创
造业绩，用业绩证明我们的价值。

足浴店店长年度总结报告篇三

回顾过去的20xx年，心里有很多感触和辛酸。有哭有笑，有
酸甜苦辣，这就是生活。20xxx也是我泡脚的第三年。虽然有
些坎坷，但工作还是要继续，火热的心还在燃烧。xxxx足浴显



然成了我生活中最重要的一部分。它就像一艘巨大的船，载
着我在人生的旅途中与风雨搏斗，磨练自己。我相信，总有
一天，我会在伟大的船天祖号上到达成功的彼岸，遇到人生
中最美的太阳。20xx年，主要在xx路xxxx足浴工作。由于工作
调动，7月份来到齐一路担任店长。在过去的六个月里，我们
完全按照总部的指导方针开展工作，努力提高我们的业绩，
证明我们的价值。通过认真反思总结，结合数据，发现管理
上的不足。详情如下：

1.管理团队的纪律性和目标感都不太强。

作为自己人，对自己的要求不太严格和宽松，导致管理者缺
乏紧迫感、危机意识、最大限度的敬业精神和最大的努力。

2.管理者执行力太弱，日常管理制度落实不牢：反思管理效
率没有提高？原因是执行力不强，安排没有在第一时间完成。
连日常管理制度都不能很好的执行。3.迎新团队在纪律意识
和专业能力上存在很大缺陷。

4.前台的培训不够正规，服务员主动服务意识不强，没有做
到专业服务，服务理念缺失。

5.技术员部门管理不够细致，定期培训不够。技术导向，服
务导向。技术技能是赢得客户满意的最重要条件。从技师学
员开始，必须满足严格要求，定期进行技术技能强化练习。
让每一个技师从内心关注技术。

6.缺乏物流管理和成本控制的经验，有些地方没有在第一时
间做出有效的调整，造成成本损失。

店长：1名店长助理：1名技术员部门主管兼培训老师：1名前
厅部主管：1人

前台主管：2名行政人员：1名采购人员：1名仓库保管员：1



名出纳：1名财务人员：1名厨师：3名洗浴人员：1名迎宾人
员：6名收银员：4名服务员：10名清洁工：7名技术人员：45人
(目前38人，还需要招聘6人)。2.20xx年主要管理工作：

(1)加强整个团队的氛围，为所有管理者树立榜样。及时对安
排进行检查和点评，让每一位管理者都能养成朝气蓬勃、卓
有成效的作风。不断给他们压力，给他们定目标，让他们感
受到紧迫感和危机感。开展定期活动，增强团队凝聚力。

(2)规范前厅部培训工作：前厅部每位员工必须接受为期三天
的岗前培训(行政负责)。四天岗位技能培训要经过考核才能
录用，质量一定要从源头抓起。定期对每个岗位的服务人员
进行工作技能和服务理念的培训。前台主管应制定详细的培
训计划。店长助理严格监督执行。

(3)提高基层管理者的管理能力：管理工作能否取得成效，上
级的指示是否得到有效执行，员工的`工作态度是否有激情，
与基层管理者的关系很大。让主管不仅带一个班，点名，查
卫生。让他们真正管理起来，处理更多的问题，协调更多的
工作，丰富一些管理经验。更好的发挥管理的作用。(4)技师
培训和管理必须全面升级：

新技术人员的培训必须经常严格要求和监督。保证服务质量。
1.如果培训老师考试不及格，他必须受到惩罚。

2.需要制定每周一次的技术加强点，让技术人员始终高度重
视技术。3.每天检查回访，解决技术员问题。

4.不断引进新的优秀保健技术人员，为公司创造更多利润。

5.作为一个技师部门主管，一定要全身心的投入到技师管理
中，做到有条不紊，有耐心，有胆识，不示弱。

(5)坚持实施营销工作：



1、凭证必须每天发放。保质保量，增加客流。

2.不间断的培训，用于推广受欢迎的客人，激发传授技能的
欲望，让他们发自内心地关注营销理念。

(6)控制成本，争取更大利润；

浪费必须及时惩罚和通知，严格控制人工成本，让每一个员
工都能得到充实。每天多观察，多发现问题，才能做好预防
工作。

以上是我20xx年的工作总结和20xx年的工作计划。如有不足，
请指正。

我相信在20xx，在总部的正确领导下，xx路的所有家人都能够
创造业绩，用业绩证明我们的价值。

足浴店店长年度总结报告篇四

总结的目的就是要肯定成绩，找出缺点。成绩有哪些，有多
大，表现在哪些方面，是怎样取得的;缺点有多少，表现在哪
些方面，是什么性质的，怎样产生的，都应讲清楚。

先将这个月的销售情况进行细致总结，找出问题，努力改正。
比如顾客们都反映哪个足疗项目的效果确实不错，顾客们点
的频率最高的是哪个足疗项目，哪个足疗项目顾客点的少等
等。

通过整合足疗师们总结，分别对足疗师们的工作进行汇报和
问题分析，主要抓住重点去做好解决方法。

对于本月顾客消费时出现的问题进行分析处理，想出相对应
的解决方法，比如哪位顾客曾经提出了什么批评意见或者顾
客提出了什么样的要求，需要用什么样的方法去解决。



总结时，不仅要对每一轮的目标进行总结，而且对于上一轮
没有完成的任务，自动的还要滚动到下一轮。要根据足疗店
的实际情况进行分析，每个月都会碰到不一样的问题，千万
不要千篇一律，照本宣科，这样才能够使总结报告做到准确，
也有利于足疗店的发展。

足浴店店长年度总结报告篇五

今天下午在公司洗脚，感觉技术员技术进步了。感谢露丝老
师！刘店一直不厌其烦地购买窗帘配件，解决了老问题。开
心！晚上和技术人员的会议强调了新项目费用的`调整和时钟
的纪律；会后召集管理层对项目服务和费用进行评估，并说
明卖点。接下来请88项目技术员分享打卡和加钟的技巧；晚
上选了五个技师免费上课，希望完成301任务。对各岗位进行
突击检查，各岗位纪律良好，新来的服务员状态良好。今晚
大家都在努力，希望突破目标。

今天招了一个女部长和两个客户，感觉还不错。本月总结：
一切按计划进行。也许你越努力，你就越幸运。希望你能在
四月份实现自己的业绩目标。让我们骄傲吧！今天总结：与
其花80%的精力去找人，不如花80%的精力去培养身边的人。

足浴店店长年度总结报告篇六

俗话说，居家七件事，柴米油盐酱醋茶。身为店长们亦是如
此，开门迎宾客，不敢说十八般技艺样样精通，起码也得是
熟悉全活儿，习得常识。好友李姐是足浴业资深高管，曾担
任店长十余年，她告诉我，管理就是对门店现场的分寸拿捏，
身临其境，抓主流，订规则，勤监督。特别是开早会，一日
之计在于晨，马虎不得。说得兴起之时，李姐抖出了自己的
管理秘笈：开好早会的“一二三四五”。

让员工感动、激动，心动才会冲动。形式为内容服务，万变
不离其宗，有效激励，深入人心，业绩达成才是根本。“以



前总是不讲方式，机械布置工作，结果是上下两层皮，员工
口服心不服，结果自然不尽人意。”李姐心有悻悻地说。

快乐的心情和灿烂的微笑。做事之前先解决心情，这就决定
了早会现场不是一言堂，相反早晨的心情应该是愉悦的，微
笑就是生产力，正能量无处不在。“特别是个性鲜明的90后
新新人类，以人为本的企业文化氛围建立刻不容缓。”李姐
对此深有体会：“从威严型领导到亲和型领导的转变，不换
思想就换人。”

四两拨千斤，找到杠杆解。将欲取之，必先予之，管理工作
同样如此。要学会赞美褒扬，针对性的行为描述，直指店员
昨天的工作业绩;同时及时指正改进之处，更上一层楼，再就
是要百尺竿头更进一步，鼓励式的提出今天努力的方
向。“这就是一种软着陆。”李姐说，其实这正是当前管理
的趋势，巧实力的精确体现。

清洁、清扫、整理、整顿，日事日毕、日清日高。常规责任
养成习惯，边际责任强调在先，临时安排讲求奉献，价值需
求植入心间。“对于店员来讲，我们要不断地让大家意识到
工作的意义。从优秀到卓越的起初，都是枯燥和机械重复，
但这对于个人的成长不无裨益。”事实上，李姐就是这样的
一个样人，高中毕业后进入足浴业，浮浮沉沉二十年，千淘
万漉虽辛苦，淘尽黄沙始见金。

足浴店店长年度总结报告篇七

瑶池足浴养生会所位于南昌市二七北路98号(在省人才市场和
南昌动物园旁边)，去年5月份开业。总面积1000平米，内
有28个包厢，8个vip包厢，80多个床位，足疗技师60多人，
技师手法独到，全程80分钟的足疗让你的身心得到最好的放
松。

足疗法，属中医外治法。足疗法，源远流长，早在远古时期，



人们已用此法来治疗疾病，在历经数千年的漫长发展过程后，
已深入人心。陆游在他82岁时，还坚持睡前用热水洗
脚：“老人不复事农桑，点数鸡啄亦未忘，洗脚上床真一快，
稚孙渐长解晓汤。我国有首民谣云：“春天洗脚，升阳固脱;
夏天洗脚，暑湿可祛;秋天洗脚，肺润肠濡;冬天洗脚，丹田
温灼。此民谣也简练地道出了四季洗脚的益处。

中医认为，双脚上有60余个穴位，占全身穴位总数的10%，均
与全身器官有相应的关系。从足底的搔痒敏感程度可说明其
穴位及神经系统敏感度均高于其他部位。每日晚上睡前用热
水洗脚，可促使气血畅通、滋补元气、延缓衰老。

不适合足浴的人群：严重心脏病患者;脑溢血未治愈者;足部
有炎症、皮肤病，外伤或皮肤烫伤者;出血性疾病、败血病等
患者;对温度感应失去知觉者;严重血栓患者;心脏病患者;孕
妇;小孩(应在成人帮助下使用);对温度感应迟钝者(应控制好
温度，避免烫伤)，就不适合足浴。

足部按摩作用与治疗，主要是与中药液浸泡结合在一起施行，
随着现代中医理论研究的深入及临床的应用实践，以足部药
浴之方法对内科的疾病比如：感冒、咳嗽、腹泻、慢性结肠
炎、急慢性肾炎、尿毒症、癃闭、失眠、心悸、高血压、中
风、痹证、痛风、老年期闭塞性动脉硬化症、糖尿病、血汗、
汗症;外科的疾病比如：脑疽、脱肛、血栓闭塞性脉管炎、红
斑性肢痛症、慢性骨髓炎、跌打损伤、流注等疾病进行治疗
或辅助治疗已得到应用。腿脚预警身体疾患。

人的下肢距心脏最远，局部血流相对缓慢，加上为了行走方
便，穿着也较少。因此，在冬春季节，尤其是停止活动的时
候，下肢特别是脚部便会感到十分寒冷，不过这是正常的生
理现象。但有的人即使气候并不太冷，鞋的保暖作用也很好，
仍感下肢寒冷、麻木，这种异常的下肢冷，很可能是由某种
疾病引起的。



足浴店店长年度总结报告篇八

俗话说，家里七样东西，米、油、盐、酱、醋茶。作为店长，
也是如此。当你开门迎客的时候，你不敢说你精通各种技能。
至少你必须熟悉整个工作，获得常识。我的朋友l姐是足浴行
业的高管。她担任商店经理已有十多年了。她告诉我，管理
就是管店现场，在现场，把握主流，制定规则，勤于监督。
尤其是晨会，一天的计划都在早上，马虎不得。在崛起的时
候，l姐抖出了自己的管理秘诀：“12345”。

让员工感动激动，内心也会冲动。形式是为内容服务的，改
变一切，有效激励，深入人心，取得成绩是必不可少
的。“以前我们总是不讲方式，机械地安排工作。结果就是
两层皮，员工不满意，结果自然不满意。”l姐心里已经恨恨地
说道。

心情愉快，笑容灿烂。先解决心情再做事，这就决定了晨会
不是一句话的会议，不是批评的会议。相反，早上的心情要
愉悦，微笑是生产力，正能量无处不在。“尤其是对于个性
鲜明的90后来说，建立以人为本的企业文化氛围迫在眉睫。”l
姐对此深有体会：“从威严的领导到友好的领导，人会在不
改变思想的情况下被取代。”

四两拨一千英镑找杠杆解决。想要得到，就要先付出，管理
也是如此。要学会表扬和表扬，要描述有针对性的行为，直
接指向店员昨天的工作表现；同时及时纠正改进，通过上一
段楼梯，然后再进一步，以鼓励的方式提出今天努力的方向。
“这是一种软着陆。”l姐说，其实这就是现在的管理趋势，精
明实力的精确体现。

打扫、清扫、整理、整顿，一天结束了，天也晴朗了。常规
责任形成习惯，边缘责任强调优先，临时安排强调奉献，价
值需求嵌入内心。“至于店员，要不断让大家意识到工作的
意义。从优秀到优秀，是枯燥的，机械的重复，但有利于个



人成长。”事实上，l姐就是这样一种人。高中毕业后，她进
入足浴行业，历经20年的风风雨雨，虽然辛苦，但也是淘尽
黄沙才找到了金子。

树立典型、优秀员工、经典榜样，从描述行为到解释影响；
开展一次宣传，趁热打铁，彰显品质，以身作则；发现问题，
从重要和紧迫两个维度衡量，提出问题，解决问题；发布通
知，告知相关行业最新动态，了解所有细节；总结一篇综述，
要慎重，要恰当，要以改进为目标。“其实管理一定要规范，
要有可重复性，可以学着有效。”姐姐l说，“以上总结虽然
是日常经验，没有精细打磨，但是非常实用，自己熟悉，容
易被员工接受。


