
银行开展端午营销活动方案策划(实用5
篇)

方案在各个领域都有着重要的作用，无论是在个人生活中还
是在组织管理中，都扮演着至关重要的角色。方案书写有哪
些要求呢？我们怎样才能写好一篇方案呢？以下就是小编给
大家讲解介绍的相关方案了，希望能够帮助到大家。

银行开展端午营销活动方案策划篇一

本次活动以“端午营销”为主题，旨在向高中端客户和大众
客户表达银行与之分享耕耘硕果、共创美好未来的真诚愿望，
传播银行个人银行业务以客户为中心、致力于实现银客“双
赢”的经营理念。各行可在此基础上，根据本行的活动特色，
提炼活动主要“卖点”作为副题。

银行开展端午营销活动方案策划篇二

本次活动以“端午营销”为主题，旨在向高中端客户和大众
客户表达银行与之分享耕耘硕果、共创美好未来的'真诚愿望，
传播银行个人银行业务以客户为中心、致力于实现银客“双
赢”的经营理念。各行可在此基础上，根据本行的活动特色，
提炼活动主要“卖点”作为副题。

“端午营销”。

端午节期间。

以端午节为引爆点，以个人高中端客户和持卡人为重点目标
群体，以巩固和发展客户、促进储蓄卡使用、提高速汇通手
续费等中间业务收入为主攻目标，重点拓展购物、旅游、餐
饮、娱乐市场及其相关市场，同时扩大产品覆盖人群，促进
客户多频次、多品种使用，带动个人银行业务全面发展；同



时通过“端午营销”宣传活动的开展，确立我行品牌社会形
象，增强客户对我行个人金融三级服务(vip服务、社区服务、
自助服务)的认知和感受，提高电子渠道的分销效率，切实提
升经营业绩。

活动主要包括以下内容：

为鼓励持卡人刷卡消费和无纸化支付，促进银行卡和自助设
备各项业务量的迅速增长，同时保持和提升速汇通业务竞争
优势，促进汇款业务持续快速发展，特开展以下优惠促销赠
礼活动：

(1)活动期间持我行储蓄卡在全省范围内的自助设备上缴纳2
次费用的客户，可持缴费凭证及存取款凭证，到所在地的营
业网点兑换价值xxx元的礼品一份。先到先得，送完为止。凭
证必须是同一储蓄卡的缴费凭证，礼品兑换后，我行将收回
缴费凭证。

(2)凡在活动期间办理签署代缴费协议的客户，可获得价
值xxx元的礼品一份。签约即送，一户一份，先到先得，送完
为止。

活动礼品由各行自行购置。

(1)活动期间申请卡免收当年年费。

(2)刷卡消费达到一定标准，可凭消费交易pos单据和银行卡
到当地建行指定地点领取相应标准的礼品，领完为止。

刷卡消费达xxxx元(含)以上，赠送价值xxx元礼品；

刷卡消费达xxxx元(含)以上，赠送价值xxx元礼品；

刷卡消费达xxxxx元(含)以上，赠送价值xxx元礼品；



刷卡消费达xxxxx元(含)以上，赠送价值xxx元礼品；

礼品应充分迎合客户节日期间消遣购物的心理，刷卡消
费xxxx元以下的建议为动物园门票、公园门票、商场周边麦
当劳等用餐环境幽雅的快餐机构套餐票等，具体由各行自行
确定。

各行应根据当地实际情况，积极筛选3-4个大型商场、高档宾
馆、高档饭店等消费交易量大的特约商户，对当天消费达到
标准的客户采取现场赠礼的方式，提升活动的轰动效应。

活动期间，速汇通汇款手续费优惠20%幅度。

以营业网点为单位开展“端午营销，产品欢乐送”优质服务
及个银产品的展示活动。活动主要内容有：

1、营业网点统一悬挂宣传横幅，张贴和摆放省分行下发的营
销活动海报以及活动宣传折页(近期下发)，以新颖、丰富的
视觉感染力，吸引客户关注。

2、网点柜员统一佩带工作胸牌，增加员工亲和力，突出我行
员工热情、亲切的服务形象。

3、活动期间，网点须设专门的宣传咨询台并配备导储员，加
强动态推介，引导客户使用我行提供的自助渠道办理普通存
取款和缴费业务，积极做好相关兑奖工作。

4、积极开展网点优质服务工作，提高速汇通等业务的柜台服
务质量，加强柜台人员与客户的交流，切实提升网点服务形
象。

5、切实做好对客户的绿色通道服务，严格按照有关要求向客
户提供优先优惠服务，为客户营造良好的节日服务环境。



抓住端午节的有利时机开展“端午营销，产品欢乐送”社区
营销活动，稳步推进第二阶段社区营销工作。通过社区金融
服务网点优质服务、户外展示、社区金融课堂、营销小分队
社区宣传等各个方面密切结合，全方位树立我行的社区服务
形象，加强社区金融服务网点与目标社区的各项联系，密切
网点与社区客户的感情，稳步推进社区营销工作。

各行可以开展凭学生证或录取通知书享受汇款优惠的营销活
动，吸引学生客户群体，拓展教育社区市场业务；对城市中
汇款频率较高的人群，如商业社区经商人员、外出务工群体
等，积极开展社区营销活动，提高营销活动的有效性；对潜
在的汇款大户及有异地代发工资需求的全国性、跨区域企业，
各行可以通过公私联动进行一对一营销，争取导地代发工资
等批量汇款业务。

个人存款的目标社区应确定为校园社区和批发市场等商业社
区，切实抓住学生学费缴纳以及商业交流频繁的季节特点，
大力吸收储蓄存款。抓住端午节期间股市休市的商机，重点
营销“个人通知存款”，抓住新生入学的时机，重点营
销“教育储蓄存款”，营销宣传中要注意突出我行通知存款
助理财、教育储蓄可只分两次存入的创新优势。端午节期间，
各行要做好安排，活动期间，各行要安排专人值班，妥善处
理客户投诉或满足客户的特殊需求。

活动期间，各行应在汽车经销市场、家电批发市场、住房装
修市场等商业社区加强对汽车消费信贷以及我行各项个人消
费信贷业务的宣传和营销。加强对高中端客户的营销力度，
推进集团客户购车服务合作；同时加强与人保财险公司以及
汽车经销商的沟通合作，加大对集团客户资源的拓展力度，
促进个人汽车贷款业务稳步增长。

在活动期间，各行要加快业务受理的效率和审批速度，在规
范操作的基础上力求为客户提供便捷高效的服务。



以本次活动为切入点，通过建立客户回访制度、了解客户节
日需求，充分利用合作单位的服务功能向客户提供全方位贵
宾增值服务；同时抓住高端客户端午节期间有闲暇考虑个人
或家庭的财务规划问题的有利时机，向高端客户推介个人理
财业务，进一步提高乐当家理财服务的吸引力。主要内容有：

1、活动期间，各行采用信函方式或人工送达方式向客户发送
省分行统一制做的一张节日贺卡，并同时准备一定金额的礼
品。礼品袋由省分行统一制作下发，礼品由各行自备。

2、联合本地餐饮、娱乐等行业的高档合作机构在活动期间向
持有我行卡的客户提供打折优惠；联合机场、车站等交通部
门向我行客户提供贵宾服务。

3、端午节期间，客户外出较多，各行要确保理财中心、理财
专柜和客户专窗正常营业；同时组织营业网点、个贷中心等
经营机构切实落实客户绿色通道服务和各项优先优惠服务，
为客户营造良好的节日服务环境；另外要密切协作，严格执行
“漫游服务”标准，确保总行v客户在全国范围内能够得到专
门服务，兑现乐当家的品牌承诺。

通过本次系列活动，全行个人银行业务力争在端午节实现以
下目标：

1、客户新增超过历史同期最好水平，并使客户结构得到改善，
质量得到进一步提高；

4、自助设备存取款及其他代理业务交易量比以往增长10%。

5、圆满完成各项业务指标。

银行开展端午营销活动方案策划篇三

1、给xx银行的信用卡用户带来更多消费便利和优惠;



2、丰富传统节日的庆祝气氛，刺激消费;

3、利用现有资源，调动清谈时段的营业潜力;

4、凝聚消费合力，调动全民积极性，一站式捆绑消费;活动
对象：xx市现有签约信用卡(含借记卡)用户。

在端午来临之季，根据xx信用卡的'消费类别---单笔消费和
分期消费，以及现有的合作商户，从衣，食，住，行，为客
户提供全方面一站式服务。

1、迎端午，送“新”情

(1)活动内容：20xx年x月x日至20xx年x月x日，凡持20xx年新
申请xx信用卡(准贷记卡、贷记卡)消费，单张卡片刷卡消费
满三笔，每笔刷卡满xx元，即可获赠时尚水杯一个，活动期
间每卡限领一个。

(2)兑奖流程：领奖地点：xx银行营业部银行卡中心一楼专柜;
领奖方式：持卡人需凭20xx年新申请xx信用卡、pos签购单、
购物发票和本人有效证件到指定领奖地点领取;兑奖时间：活
动结束后，持卡人可于20xx年x月x日至20xx年x月x日(节假
日除外)到指定地点兑奖。

(3)注意事项：活动期间每卡限领一次;奖品数量有限，先到
先得，赠完即止。

2、“端午乐百姓，xx福万家”

端午节购买商品碰到”钱紧”怎么办?为xx信用卡持卡用户在
节假日能更加方便的购买自己称心如意的商品，特在端午期
间，为各信誉记录良好的用户提升临时额度，以满足假日的
刷卡需求、临时额度期限截止至20xx年x月x日、若xx提供的



临时额度还满足不了用户的需求，还可以致电到xx银行客服，
银行将可以为用户再提升临时额度值。

银行开展端午营销活动方案策划篇四

将xx银行全体员工分为四组，每组人数基本相等，拿到a的为
该组组长，站到对尾，负责游戏最后猜词语，其他组员顺序
由组内自行商议决定（商议时间不超过2分钟），若其中有不
能参加的则该组推选出一名组长，猜词顺序按照牌黑桃、红
桃、梅花、方片的顺序进行，游戏期间由xxx负责对每一组进
行计时。当对内所有队员都完成形体传递词语后，由组长进
行猜词，当组长猜对词语（意思相同即可）或确定放弃时停
止计时。

1、表演的人员不许用声音及口型

2、表演完的本队人员可以看但是不许用任何方式交流

3、等候的队员不许偷看

4、不许使用道具

5、场下观看的人员无论是表演过的还是没表演的，只能乐别
的不能做

6、违反此规则的全队给一次提醒机会

7、给一分钟准备

银行开展端午营销活动方案策划篇五

“端午营销”。

本次活动以“端午营销”为主题，旨在向高中端客户和大众



客户表达银行与之分享耕耘硕果、共创美好未来的真诚愿望，
传播银行个人银行业务以客户为中心、致力于实现银客“双
赢”的经营理念。各行可在此基础上，根据本行的活动特色，
提炼活动主要“卖点”作为副题。

20xx端午节期间。

以端午节为引爆点，以个人高中端客户和持卡人为重点目标
群体，以巩固和发展客户、促进储蓄卡使用、提高速汇通手
续费等中间业务收入为主攻目标，重点拓展购物、旅游、餐
饮、娱乐市场及其相关市场，同时扩大产品覆盖人群，促进
客户多频次、多品种使用，带动个人银行业务全面发展;同时
通过“端午营销”宣传活动的开展，确立我行品牌社会形象，
增强客户对我行个人金融三级服务(vip服务、社区服务、自助
服务)的认知和感受，提高电子渠道的分销效率，切实提升经
营业绩。

活动主要包括以下内容：

(一)“端午营销产品欢乐送”优惠促销赠礼活动

为鼓励持卡人刷卡消费和无纸化支付，促进银行卡和自助设
备各项业务量的迅速增长，同时保持和提升速汇通业务竞争
优势，促进汇款业务持续快速发展，特开展以下优惠促销赠
礼活动：

1、“端午营销、自助服务送好礼”

(1)活动期间持我行储蓄卡在全省范围内的自助设备上缴纳2
次费用的客户，可持缴费凭证及存取款凭证，到所在地的营
业网点兑换价值xx元的礼品一份。先到先得，送完为止。凭
证必须是同一储蓄卡的缴费凭证，礼品兑换后，我行将收回
缴费凭证。



(2)凡在活动期间办理签署代缴费协议的客户，可获得价值xx
元的礼品一份。签约即送，一户一份，先到先得，送完为止。

活动礼品由各行自行购置。

2、“端午营销、卡庆双节”

(1)活动期间申请卡免收当年年费。

(2)刷卡消费达到一定标准，可凭消费交易pos单据和银行卡
到当地建行指定地点领取相应标准的礼品，领完为止。

刷卡消费达xxx元(含)以上，赠送价值xxx元礼品;

刷卡消费达xxx元(含)以上，赠送价值xxx元礼品;

刷卡消费达xxxx元(含)以上，赠送价值xxx元礼品;

刷卡消费达xxxxx元(含)以上，赠送价值xxxx元礼品;

礼品应充分迎合客户节日期间消遣购物的心理，刷卡消
费xxxx元以下的建议为动物园门票、公园门票、商场周边麦
当劳等用餐环境幽雅的快餐机构套餐票等，具体由各行自行
确定。

各行应根据当地实际情况，积极筛选3-4个大型商场、高档宾
馆、高档饭店等消费交易量大的特约商户，对当天消费达到
标准的客户采取现场赠礼的方式，提升活动的轰动效应。

由于活动时间为期一个多月，各行应合理安排礼品投放节奏，
确定每天各档次礼品投放数量，当天礼品送完即止;同时各行
应积极做好异地卡客户消费赠礼工作。

3、“端午营销、速汇通优惠大放送”



活动期间，速汇通汇款手续费优惠20%幅度。

(二)“端午营销、产品欢乐送”网点个银产品展示及优质服
务活动

以营业网点为单位开展“端午营销、产品欢乐送”优质服务
及个银产品的展示活动。活动主要内容有：

1、营业网点统一悬挂宣传横幅，张贴和摆放省分行下发的营
销活动海报以及活动宣传折页(近期下发)，以新颖、丰富的
视觉感染力，吸引客户关注。

2、网点柜员统一佩带工作胸牌，增加员工亲和力，突出我行
员工热情、亲切的服务形象。

3、活动期间，网点须设专门的宣传咨询台并配备导储员，加
强动态推介，引导客户使用我行提供的自助渠道办理普通存
取款和缴费业务，积极做好相关兑奖工作。

4、积极开展网点优质服务工作，提高速汇通等业务的柜台服
务质量，加强柜台人员与客户的交流，切实提升网点服务形
象。

5、切实做好对客户的绿色通道服务，严格按照有关要求向客
户提供优先优惠服务，为客户营造良好的节日服务环境。

(三)“端午营销、产品欢乐送”社区活动

1、扩大社区营销渗透面，密切社区关系，按计划稳步推进社
区营销工作。

抓住端午节的有利时机开展“端午营销、产品欢乐送”社区
营销活动，稳步推进第二阶段社区营销工作。通过社区金融
服务网点优质服务、户外展示、社区金融课堂、营销小分队



社区宣传等各个方面密切结合，全方位树立我行的社区服务
形象，加强社区金融服务网点与目标社区的各项联系，密切
网点与社区客户的感情，稳步推进社区营销工作。

2、结合活动促销内容，确定社区目标客户，积极拓展相关业
务量，切实提升社区营销经营业绩。

(1)积极拓展速汇通业务

各行可以开展凭学生证或录取通知书享受汇款优惠的营销活
动，吸引学生客户群体，拓展教育社区市场业务;对城市中汇
款频率较高的人群，如商业社区经商人员、外出务工群体等，
积极开展社区营销活动，提高营销活动的有效性;对潜在的汇
款大户及有异地代发工资需求的全国性、跨区域企业，各行
可以通过公私联动进行一对一营销，争取导地代发工资等批
量汇款业务。

(2)切实促进个人储蓄存款业务

个人存款的目标社区应确定为校园社区和批发市场等商业社
区，切实抓住学生学费缴纳以及商业交流频繁的季节特点，
大力吸收储蓄存款。抓住端午节期间股市休市的商机，重点
营销“个人通知存款”，重点营销“教育储蓄存款”，营销
宣传中要注意突出我行通知存款助理财、教育储蓄可只分两
次存入的创新优势。端午节期间，各行要做好安排，活动期
间，各行要安排专人值班，妥善处理客户投诉或满足客户的
特殊需求。

(3)有效发展个人汽车贷款业务以及各项个人消费信贷业务

活动期间，各行应在汽车经销市场、家电批发市场、住房装
修市场等商业社区加强对汽车消费信贷以及我行各项个人消
费信贷业务的宣传和营销。加强对高中端客户的`营销力度，
推进集团客户购车服务合作;同时加强与人保财险公司以及汽



车经销商的沟通合作，加大对集团客户资源的拓展力度，促
进个人汽车贷款业务稳步增长。

在活动期间，各行要加快业务受理的效率和审批速度，在规
范操作的基础上力求为客户提供便捷高效的服务。

(四)“端午营销、产品欢乐送”活动

以本次活动为切入点，通过建立客户回访制度、了解客户节
日需求，充分利用合作单位的服务功能向客户提供全方位贵
宾增值服务;同时抓住高端客户节假日期间有闲暇考虑个人或
家庭的财务规划问题的有利时机，向高端客户推介个人理财
业务，进一步提高xx理财服务的吸引力。主要内容有：

1、活动期间，各行采用信函方式或人工送达方式，向客户发
送省分行统一制做的一张节日贺卡，并同时准备一定金额的
礼品。礼品袋由省分行统一制作下发，礼品由各行自备。

2、联合本地餐饮、娱乐等行业的高档合作机构，在活动期间
向持有我行卡的客户提供打折优惠;联合机场、车站等交通部
门向我行客户提供贵宾服务。

3、端午节期间，客户外出较多，各行要确保理财中心、理财
专柜和客户专窗正常营业;同时组织营业网点、个贷中心等经
营机构切实落实客户绿色通道服务和各项优先优惠服务，为
客户营造良好的节日服务环境;另外要密切协作，严格执
行“漫游服务”标准，确保总行v客户在全国范围内能够得到
专门服务，兑现乐当家的品牌承诺。

通过本次系列活动，全行个人银行业务力争实现以下目标：

1、客户新增超过历史同期最好水平，并使客户结构得到改善，
质量得到进一步提高;



4、自助设备存取款及其他代理业务交易量比上个月增长10%.

5、圆满完成各项业务指标。


