
最新职场礼仪培训员工个人心得体会 职
场礼仪培训员工个人心得体会感悟(精

选5篇)
我们在一些事情上受到启发后，可以通过写心得体会的方式
将其记录下来，它可以帮助我们了解自己的这段时间的学习、
工作生活状态。记录心得体会对于我们的成长和发展具有重
要的意义。以下我给大家整理了一些优质的心得体会范文，
希望对大家能够有所帮助。

职场礼仪培训员工个人心得体会篇一

为了加强我们教师的师德风范 ，学期初,学校对我们全体教
师进行了教师礼仪教育，使我对教师礼仪有了新的认识。做
教师工作快三年了，这是第一次接受系统的礼仪培训，通过
学习使我充分的认识到：礼仪在人们的生活交往中起着非常
重要的作用。教师礼仪主要体现在师资、师表、师德、师心。

师表：做为一名教师要语言美、心灵美、仪表美、行为美。
教师首先要有良好的教师形象，给学生一个好印象，给家长
一个好印象，让大家对教师的外貌形象有一个良好的评价，
才能对教师的信任度有一个良好的开端。

通过学习教师礼仪，我对教师如何着装有了一个清晰、正确
的认识，教师的着装简洁是最重要的。 “简洁”，可以理解成
“简单，洁净”但不是保守，落后。简洁之中体现端庄，不
能以前卫体现个性，不要过分张扬。因此教师的着装一定要
符合身份，这也从一个侧面上体现出教师是否能够做到自律、
自尊，更重要的是教师时刻要注意为人师表。怎样塑造教师
形象，首先要给对方或大众留下第一印象：仪表整洁，衣冠
端正。



师德：教师要讲职业道德、廉洁从教。做为一名教师我们要
以学校的一切利益为重，我们教师的形象就直接影响到学校
的形象;将知识传授给学生这是我们的职责，不能收取学生的
什么好处，就对其学生更加的照顾，我们要做到公正公平，
不能因自己的利益而损坏学校的形象。

师心：所谓师心就是教师要有一颗爱学生的心。教师不能将
自己塑造成拒人于千里之外的人，远离学生，冷漠情感，让
学生认为教师不友善，不亲近，没有共同语言，这样很容易
形成教师与学生之间的距离，容易产生矛盾。使自己的课堂
不容易让学生接受，学生学不到应有的知识，影响这一科的
爱好。教师要努力将自己的情感与学生的情感联络在一起，
善于将自己的情感表达出来，让学生知道老师是爱学生的，
与自己没有距离，可以说出自己的心理话，可以当作可以信
任的大朋友，只有这样教师与学生之间才能产生师生情，使
课堂教学互动互助。总而言之我们都要为怎样做好一名人民
教师而努力。我们应该严格要求自己对学生做到;一幅仪表风
范，一张笑脸相迎，一句好话回应，一双眼神鼓励，一颗爱
心相待。

我觉得教师应该微笑服务，微笑面对每一天，以愉悦的心境
迎接朝阳升起，微笑面对每一个人，以晴朗的笑容温暖每一
个学生及家长，微笑面对每件事，以宽阔的胸怀容纳喜怒哀
乐。是啊!作为教书育人的我们，不是应该多一些微笑，少一
些冷漠;多一些礼貌，少一些冷语吗?这样，孩子和家长们的
心里才会更满意，更温暖。

职场礼仪培训员工个人心得体会篇二

在紧张有序的工作之余，五月底客服服务中心对公司各网点
客服人员的.服务礼仪进行了强化培训学习。

服务礼仪培训之后，部门组织对全体客服人员服务满意度进



行了现场考评。这次的考评方式有所创新，第一场由现场用
户现场打分，用户满意度评分和事后回访等几个环节组成，
第二场由部门负责人进行一对一提问，考察客服人员的个人
综合能力。这种新的考评方法，能够真正的体现出我们自身
工作中的不足之处，结合不足进行不断的学习，在学习中反
思，在反思中进步，在进步中不断提高自身的专业素养。

学习和考评虽然结束了，但对我们而言这只是一个开始，我
们将更加严格地要求自己，将服务工作做的更好！

职场礼仪培训员工个人心得体会篇三

2015年7月2日，我参加了公司举办的职业礼仪培训班，授课
人为化工职业学院的李锦枫老师。李老师诙谐幽默的语言和
深入浅出的讲解使我对职业礼仪有了更深的认识。

泱泱华夏，有着五千年的历史和文明，素称礼仪之邦。中国
历来都非常重视礼仪教育，自周朝就出现了《周礼》、春秋
时期伟大圣人孔子更是对礼仪的集大成者，进入封建社会后
礼仪依旧非常重要，中央行政机构设有吏、户、礼、兵、刑、
工六部，礼部就占其一。进入现代社会，在当今市场经济的
条件下，经济飞速发展，商务往来变得越来越频繁，职场礼
仪在企业的商务活动和对外交流中显得尤为重要，因此我们
必须要掌握一定的职场礼仪。

所谓：“人无礼则不立，事无礼则不成”。在职场中，礼节、
礼貌都是人际关系的“润滑剂”，能够非常有效地减少人与
人之间的摩擦，如：与同事们和谐相处也是需要讲礼仪的，
文雅、宽厚能使人加深友情，增加好感，与同事沟通必须注
重言语礼仪，可以营造一个和睦、友好的人际环境。如果同
事之间关系融洽和谐，每天上班就会感到心情愉快，有利于
工作的顺利进行，从而促进事业的发展。职场礼仪在工作中
最大限度的避免人际冲突，使人际交往成为一件非常愉快的
事情。良好职场礼节能营造良好的交往氛围，为企业的合作



奠定良好的基础;相反的话，可能会给企业造成不良的影响和
带来巨大的损失，双方的业务很可能会毁在小小的职场礼仪
细节之处。

那么，在工作中作为经理办公室人员应该在注意以下几方面
的职场礼仪。

一是要掌握拨打电话、接听电话、代接电话和扣电话的技巧，
使用礼貌用语，做好电话记录，并将来电信息及时反馈上级
领导。

二是要搞好接待礼仪。要按公司要求着装，使用文明用语，
待人热情，服务周到，学会正确地介绍自己和他人，做好迎
送客人的礼节。

三是要做好会议礼仪。按照规定布置好会议场所，安排好参
会人员及主席台领导的座次，做好会议的各项准备工作。

四是在工作中要时刻注意自己的言行举止，要做到尊重他人，
只有先尊重对方，对方才会尊重你。“约束自己，尊重他
人”才能使同事们更轻松愉快地工作。

职场礼仪是企业文化、企业精神的`重要内容，是企业形象的
主要体现。对齐城工贸公司来说，掌握一定的商务礼仪不仅
可以提高企业形象，更能提高齐鲁公司和合作单位的满意度
和美誉度，从而增加公司的经济效益和社会效益。因此，我
们应该积极倡导大家从现在开始就要学习或熟悉职场商务礼
仪，为齐城工贸的发展尽上一份力。

去年的12月31日,我们项目组织大家观看了职场礼仪的电影,
观看后感触颇深。从办公室礼仪到待人接物的礼仪,无不从细
节出发。

在工作中,我们的一言一行,一举一动都有各自的礼仪规范,都



是我们不能忽略的,而这些礼仪是最能体现我们的素质和对待
工作的态度。也是我们最不能忽略的地方。有时一个小小的
细节都可能成为成败的主要因素。

通过学习,让我懂了很多,也让我了解了很多以前没有了解的
东西,发现了自己的不足。而这些东西正是我们现在最需要的
东西。让我们知道了怎样做才能做到互相地尊重。通过学习
让我意识到以前忽略的这些问题会给我们造成很多的负面影
响。通过学习,我觉得我们在平时的工作中应认真的做到“注
重细节,追求完美”,力求做好每一件事。

职场礼仪培训员工个人心得体会篇四

为了加强我们教师的师德风范，学期初,学校对我们全体教师
进行了教师礼仪教育，使我对教师礼仪有了新的认识。做教
师工作快三年了，这是第一次接受系统的礼仪培训，通过学
习使我充分的认识到：礼仪在人们的生活交往中起着非常重
要的作用。教师礼仪主要体现在师资、师表、师德、师心。

师表：做为一名教师要语言美、心灵美、仪表美、行为美。
教师首先要有良好的教师形象，给学生一个好印象，给家长
一个好印象，让大家对教师的外貌形象有一个良好的评价，
才能对教师的信任度有一个良好的开端。

通过学习教师礼仪，我对教师如何着装有了一个清晰、正确
的认识，教师的着装简洁是最重要的。 “简洁”，可以理解成
“简单，洁净”但不是保守，落后。简洁之中体现端庄，不
能以前卫体现个性，不要过分张扬。因此教师的着装一定要
符合身份，这也从一个侧面上体现出教师是否能够做到自律、
自尊，更重要的是教师时刻要注意为人师表。怎样塑造教师
形象，首先要给对方或大众留下第一印象：仪表整洁，衣冠
端正。

师德：教师要讲职业道德、廉洁从教。做为一名教师我们要



以学校的一切利益为重，我们教师的形象就直接影响到学校
的形象;将知识传授给学生这是我们的职责，不能收取学生的
什么好处，就对其学生更加的照顾，我们要做到公正公平，
不能因自己的利益而损坏学校的形象。

师心：所谓师心就是教师要有一颗爱学生的心。教师不能将
自己塑造成拒人于千里之外的人，远离学生，冷漠情感，让
学生认为教师不友善，不亲近，没有共同语言，这样很容易
形成教师与学生之间的距离，容易产生矛盾。使自己的课堂
不容易让学生接受，学生学不到应有的知识，影响这一科的
爱好。教师要努力将自己的情感与学生的情感联络在一起，
善于将自己的情感表达出来，让学生知道老师是爱学生的，
与自己没有距离，可以说出自己的心理话，可以当作可以信
任的大朋友，只有这样教师与学生之间才能产生师生情，使
课堂教学互动互助。总而言之我们都要为怎样做好一名人民
教师而努力。我们应该严格要求自己对学生做到;一幅仪表风
范，一张笑脸相迎，一句好话回应，一双眼神鼓励，一颗爱
心相待。

我觉得教师应该微笑服务，微笑面对每一天，以愉悦的心境
迎接朝阳升起，微笑面对每一个人，以晴朗的笑容温暖每一
个学生及家长，微笑面对每件事，以宽阔的胸怀容纳喜怒哀
乐。是啊!作为教书育人的我们，不是应该多一些微笑，少一
些冷漠;多一些礼貌，少一些冷语吗?这样，孩子和家长们的
心里才会更满意，更温暖。

职场礼仪培训员工个人心得体会篇五

5月xx晚上，公司邀请xx国际大酒店吴x女士为公司员工上了
一堂精彩的礼仪培训课。公司总经理柳xx先生，总经理助理
李xx女士，公司职能部门管理人员、项目主管、客服等相关
人员全部参加培训。

培训开始，吴老师先带领我们跳了一段热身舞，我们每一位



员工都在老师的带领开始手舞足蹈起来！

热身过后，培训工作渐渐的进入主题。

吴老师首先讲了什么是礼仪？礼仪是一门综合性较强的科学，
是指在中，自始至终地以一定的约定俗成的程序、方式表现
的律己、敬人的完整行为。礼仪的核心是尊重，用五句话来
概括对不同人的尊重：尊重上级一种天职、尊重下级一种美
德、尊重客户是一种常识、尊重同事是一种本分、尊重所有
人是一种教养。然后讲了学习礼仪的意义，第一展示良好的
个人素质、个人修养；第二有利于建立良好的；第三有利于
维护、提升企业形象。

关于物业服务礼仪，老师主要讲了几大点：

1、男士服饰、仪容

2、女士服饰、仪容

1、坐姿

2、站姿

3、微笑

1、接电话流程

2、接电话技巧

3、接电话礼仪

4、拨电话礼仪

5、电话注意事项



1、会客、行路、会议等的座次礼仪

2、端茶礼仪

3、用餐礼仪

1、电梯礼仪

2、进出门礼仪

3、上下楼礼仪等

老师在讲述这些礼仪的同时也相应的邀请了在座员工进行现
场培训。

中国自古以来就是礼仪之邦。衣食足而知礼仪。礼仪就在我
们身边，而对我们物业公司来讲礼仪是至关重要的，礼仪看
似虚无抽象，其实包含在我们每一天的工作中，作为一名工
作在服务岗位的员工，每天都会接触一些不同层次、不同修
养的人，这些人都是我们的客户，他们就是我在商务交往中
的对象。对照自已在为客户服务中的一言一行，我们有很多
地方都还有待改进。对待客户，既要坚持公司的原则，维护
公司的利益，同时也要从客户的角度着想，灵活地处理一些
无关原则的`小事、琐事，尽可能地为客户提供细致周到的服
务，同形形色色的客户处理好关系。

总的来说，我觉得一个人以其高雅的仪表风度、完善的语言
艺术、良好的个人形象，展示自己的气质修养，赢得尊重，
便是自己生活和事业成功的基础。所以，如果公司每一名员
工都能学会尊重他人，包容他人，同时时时注意自己的说话
方式、仪容仪表，以乐观积极的形象去迎接生活的每一天，
那么我们不仅能提升自我形象，实现自己的人生价值，还能
充分提升公司企业形象，创建健康向上的企业文化，促进公
司和谐发展。


