
2023年药店销售自我鉴定(精选6篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？以下是我为大家
搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

药店销售自我鉴定篇一

三个月的药房见习活动结束了，收获颇丰。

一的见习生就仅有我和中药班的一个男生，可见这次见习机
会是多么的难得，所以我格外珍惜这次得来不易的机会。

初到药房，有些期待有些紧张，期待是因为以前都没有到过
药房所以很想看看传说中的药方长啥样;紧张时怕自我做不好，
因为才一，没有学到中药不明白那些药长什么样，有什么功
效，怕自我会做不好会挨骂。在这两种心境的夹击下我跟着
师兄师姐走进了中药房……进了药房才明白一切并没有自我
想象中的可怕，药房里的教师跟师姐都很和蔼，教师给我们
的第一个要求就是打开药箱认药，第二个要求就是加药，当
然第二个要求是建立在第一个要求之上的，如果我们连药都
没认识很可能会加错药，那导致的后果也许会很严重。

加药其实也有很学问的，比如说药柜很有规律，所有的药在
每个柜的位置都相同，比较贵的药放在公共柜，普通并且常
用的药就放在调剂师自我的柜;在药库里，每种药的位置都侍
定的以便于调剂师找药加药;加药不能加得太满，否则药会容
易混合。还有就是很多种药都长得很像，要是我们不注意很
容易会加错药，这样在调剂师称药时就会称错，直接导致药
方的药没捡对达不到治疗效果可能事小，要是所以引起病人
的什么问题或是导致死亡那事情就了。所以加药要认真认药，
做到看标签加药。



作为制药专业的学生，我的课程没设有《中药学》，无形之
中就使我对中药的接触少了许多，借这次的机会弥补了专业
没有开设中药课程的遗憾。在药房里，我除了加药之外还利
用加药的同时认识了很多种药，虽然各种药的药效没有很深
的认识可是先认识药再了解药效也是一种学习的途径。在药
房三个月，我能简便的辨别出很多种常用药，如：生地、熟
地、黄精、紫菀、石斛、党参、太子参、元胡、柴胡、附子、
女贞子……还有很多很多，那里就不一一例举了。除了对药
的认识，我还学会了称药、分药，也明白在药房工作是件辛
苦的事，无论是称药还是核药都需要绝对的耐心与细心，所
以，在药房工作的教师们无疑都是值得尊敬的，因为他们用
自我的辛劳换取病人的安康。

综合来说，在药房见习的这三个月无论是在学识上还是在精
神上我都有了提高。

药店销售自我鉴定篇二

时间过得真快，一转眼，我就在药店工作一年多了。回想这
一年多的种种，天天的工作，跟同事们的和睦相处，公司开
展有益的活动等等。有好多好多的感想想说，可是一时还真
不知从何说起，就把我感慨最深的一些说说吧。

经过这一年多的工作，我学到了不少的有关于药品方面的知
识，也从中鉴定出了一些我认为比较重要的东西，什么重要
什么先做，保证工作质量及提高工作效率。说起工作，一般
我都会提前10分钟左右到店里，理理情愫，预备这一天的上
班。当看到顾客，我都会微笑的说：“先生，（或其他）您
好！”类似的礼貌用语，如“对不起”、“不好意
思”、“您请稍等一会”、“多谢”等，我会较合理的应用
在不一样的场合中。

在工作中努力做到“三声”、“四心”、“五服务”，
以“顾客是上帝”为准则保证客户的满足度。我是一名收银



员，收银员是每个店不可缺少的、不可忽视的窗口。作为收
银员，我们在工作过程中应注重，加强规范和电脑学习，严
格按照工作流程，遵守规章制度。作为我个人来说，我觉得
基本上做得很好了。当然，还是有些不足的地方，这还要自
我在今后的工作当中不断学习、不断进龋在这同时，还要改
正发生过的错误，从中吸取教训，不要在同一个地方因同一
原因发生错误，从而能更好的更得心应手的工作。

我热爱此刻这项工作，因为这是我工作以来，一份我觉得时
间较稳定，治理较合理的工作，与同事之间感情不错。总的
来说，我做得挺愉快的。有时候也难免情愫波动，这都是受
极个别人的影响。别人做少，甚至不做，有时候觉得很不公
平，可是有些不是我份内的事，我为什么就要去做呢？想想，
多做一些反而更充实，多做一些，把我们的工作氛围创造得
更好，不是能做得更开心。在我们店里，店长是个通情达理
又不缺严谨，职责心强的人。

工作之时，不仅仅要在店里帮顾客介绍药品及处理顾客意见，
解决意见；还要处理我们每一个员工发生的事情，教育批评
我们。虽然有时讲话很冲动，但我能理解她，这都是为了能
更好的为广大群众的服务。她具有极强的上进心，闲暇之余，
还跟我们前台的学习电脑。我们中裕药超的员工由开业时
的30多个人，到此刻只剩下23名了。这期间断断续续走了10
来个人吧，有的是被调走，有的是自我另有发展，有的是不
适应公司的要求。员工是一个企业赖以生存和发展的基石，
我们大都是从中专毕业出来的，文化素质水平基本差不多，
但因个人性格不一样，家庭教育不一样，难免个别心理素质
较低。这就需要我们互相帮忙、沟通、引导，及公司能进行
更合理的，更有针对性的培训和教育。

在今后的日子里，我会在日常的工作中、生活中、学习中更
加努力完善自我。同时，也期望公司能够更健步如飞的发展
壮大。



药店销售自我鉴定篇三

首先在药房其间我遵守药房的各项规章制度。做到上班不迟
到，不早退，热爱自己的工作，关心病人，和同事相处得很
好，他们也教会我很多知识。

一、学会了药物的摆放：同类药物放在一起，做到先进先出。

二、学会了看处方：首先看病号，再看年龄，最后看用法用
量。

三、学会了拾处方，拾处方要认真、细心，要检查有没有药
物配伍禁忌。

四、学会了处方的计价收费。

经过本次三个多月的实习，使我们增长很多知识。我运用在
学校老师教我的知识加上实际鉴习学会很多药学上的知识进
行融会贯通！为走进社会，为人们作出贡献打牢了基础。

药店销售自我鉴定篇四

我从事药店收银工作的.时间不是太长，自身的素质和业务水
平离工作的实际要求还有必须的差距，但我能够克服困难，
努力学习，端正工作态度，进取的向其他同志请教和学习，
能踏实、认真地做好本职工作，为药店的发展作出了自我应
有的贡献。现针对自我在工作中遇到的问题谈谈自我的心得
和体会，也算是对自我工作的一个鉴定吧。

收银员在营业时身上不可带有现金，以免引起不必要的误解
和可能产生的公款私挪的现象。收银员在进行收银作业时，
不可擅离收银台，以免造成钱币损失，或引起等候结算的顾
客的不满与抱怨。收银员不可为自我的亲朋好友结算收款，
以免引起不必要的误会和可能产生的收银员利用收银职务的



方便，以低于原价的收款登录至收银机，以企业利益来图利
于他人私利，或可能产生的内外勾结的“偷盗"现象。在收银
台上，收银员不可放置任何私人物品。因为收银台上随时都
可能有顾客退货的药品，或临时决定不购买的药品，如果有
私人物品也放在收银台上，容易与这些商品混淆，引起误会。
收银员不可任意打开收银机抽屉查看数字和清点现金。随意
打开抽屉既会引人注目并引发不安全因素，也会使人产生对
收银员营私舞弊的怀疑。不启用的收银通道必须用链条拦住，
否则会使个别顾客趁机不结账就将药品带出药店。收银员在
营业期间不可看报与谈笑，要随时注意收银台前和视线所见
的药店内的情景，以防止和避免不利于企业的异常现象发生。
收银员要熟悉卖场上的药品，尤其是特价药品品，以及有关
的经营状况，以便顾客提问时随时作出正确的解答。

将结算好的药品替顾客装入袋中是收银工作的一个环节，不
要以为该顶工作是最容易可是的，往往由于该项工作做得不
好，而使顾客扫兴而归。装袋作业的控制程序是：硬与重的
药品垫底装袋;正方形或长方形的药品装入包装袋的两例，作
为支架;瓶装或罐装的药品放在中间，以免受外来压力而破
损;易碎品或轻泡的药品放置在袋中的上方;提醒顾客带走所
有包装入袋的药品，防止其遗忘商品在收银台上的情景发生。

离开收银台时，要将“暂停收款”牌放在收银台上;用链条将
收银通道拦住;将现金全部锁入收银机的抽屉里，钥匙必须随
身带走或交值班长保管;将离开收银台的原因和回来的时间告
知临近的收银员;离开收银机前，如还有顾客等侯结算，不可
立即离开，应以礼貌的态度请后采的顾客到其他的收银台结
账;并为等侯的顾客结账后方可离开。

上头就是我在实际工作中的一点想法，请各位领导和同事批
评指正。



药店销售自我鉴定篇五

在西药房里的几个月里使我学会了很多东西，增加好多医学
上的知识。

现在我来说说我在西药房实习的情况吧！首先在药房其间我
遵守药房的各项规章制度。做到上班不迟到，不早退，热爱
自己的工作，关心病人，和同事相处得很好，他们也教会我
很多知识。

其次我在西药房学习的知识：

一、学会了药物的摆放：同类药物放在一起，做到先进先出。

二、学会了看处方：首先看病号，再看年龄，最后看用法用
量。

三、学会了拾处方，拾处方要认真、细心，要检查有没有药
物配伍禁忌。

四、学会了处方的计价收费。

最后是我在西药方实习的感想：在这三个月真的学会了很多
知识，老师有时会考一下我们，使我们增长很多知识，我运
用在学校老师教我的知识加上实际鉴习学会很多药学上的知
识！

药店销售自我鉴定篇六

光阴似剑，时光如梭，我们满怀喜悦迎接新的一年。在以前
的工作过程中经历了许多事情，从工作过程中也鉴定了许多
经验和教训。

作为一名收银员，我鉴定了以下资料：



一、作为一名营业员要有良好的工作姿态，良好的待客态度，
热情接待顾客，要了解顾客的购物需求，为顾客营造一个温
馨的购物环境。

二、对待顾客要用礼貌用语，说话语气要尊敬、亲切，不要
对顾客大声说话，要注意自我的仪容、仪表，动作要大方，
举止礼貌，作为一名合格的收银员，要随时注意价格的变动，
熟悉卖场的各种商品，异常是特价商品信息，在收银过程中
要做到唱收、唱付、唱找，以免引来不必要的麻烦。扫价时
商品价格要与电脑相符，如不相符时，随时通知商管和店助
调价，在收银过程中不要漏收、少收、多收。当然也有许多
不足之处，有时自我心境不好的时候，对顾客语气稍重一点，
有时也顶撞顾客，可是我会尽量注意自我在工作中坚持良好
的心态。

总之，我十分感激领导对我的支持和帮忙，给我一个工作的
机会。我相信，在我以后的工作中，我会越来越努力，让我
们共同努力。


