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做自己喜欢的事情，并以此为动力，努力向前。总结要言之
有物，避免空洞的描述和泛泛而谈。这里有一些激励人心的
成功案例，帮助你在追求梦想的道路上不断奋斗。

银行暖冬行动篇一

突至的疫情，月余的静默，封控住了家门，但没有阻断邮储
银行靖远县支行全心全意为客户服务的'一片热心。

疫情封控期间，靖远县支行组织人员为居家客户提供全方位
线上金融服务，客户经理每天通过电话回访，叮嘱客户做好
疫情防护并通过线上操作办理金融业务。一天，在电话回访
中了解到老年客户姜某由于封控在家不会线上购物，家中生
活物资紧缺。支行领导了解情况后第一时间进行了部署摸排，
克服各种困难，购得新鲜蔬菜数十箱并及时送到困难客户手
中，解决了客户的燃眉之急，用实际行动与温暖诠释了以客
户为中心的服务理念。

疫情无情，邮储有爱。下一步，邮储银行靖远县支行将与广
大客户一起“携手共进共克时艰”，不断创新，勇于求变，
为广大邮储客户提供更好的金融服务方案。

银行暖冬行动篇二

近日，新余农商银行组织志愿者来到挂点帮扶村开展“暖冬
行动”，为颐养之家老人、脱贫户及监测户送去棉被、大米、
食用油等物品，将爱心和暖心传递到大家心中。

为给每户帮扶对象有针对性地送去御寒物品，行动前期，志
愿者联系村委干部详细了解和记录了他们的需求情况，积极



为他们准备所需物资。走访慰问过程中，志愿者们将棉被、
大米、食用油等物资送到每一户家中，细心询问和了解他们
的身体及其家庭生产、生活情况，认真听取和收集他们的所
急所需，解答其所愁所虑，鼓励他们要坚定美好生活信心，
注意身体，热爱生活，抓好生产，在党和政府的`领导关心下
创造更加幸福的生活。期间，志愿者们还不断叮嘱他们注意
取暖安全，向他们讲解冬日取暖安全知识。

此次暖冬行动，新余农商银行由党员带头积极捐款用于采购
物资，为100余户脱贫户、监测户及颐养之家老人送去棉被、
被套、大米、食用油等暖冬物资，为大家温暖过冬提供了有
效的物资支持和帮助，得到了村干部和广大群众的广泛好评。

长期以来，新余农商银行坚持“立足本土、服务社区、支农
支小”的市场定位，牢记“新余人民自己的银行”的本色，
坚持全面服务乡村振兴战略的底色，在信贷投放、抗疫捐助、
对接帮扶、捐资助学及支持新农村建设等方方面面做了大量
有益有效的工作，以实际行动践行了新余农商银行的社会责
任与担当，打造和擦亮了新余人民的“暖心银行”招牌。

银行暖冬行动篇三

万物复苏，春风料峭。疫情“倒春寒”暂缓了人们赏春的步
伐。面对复杂的疫情形势，浦发银行哈尔滨分行坚决贯彻政
府及上级党委的决策部署及各项防疫要求，持续压实压紧疫
情防控主体责任，切实做好金融服务保障，为客户提供全方
位暖心服务，用行动诠释金融使命和担当。

浦发银行哈尔滨分行辖内全部网点均严格按照疫情防控要求，
配备额温枪、消毒液、口罩等物资，厅堂人员全程佩戴一次
性医用口罩且每4小时更换一次；每日指定消毒责任人、划定
责任区域，对营业网点各角落、各类自助机具、便民服务设
施进行定时定点消毒，尤其是自助设备键盘、触摸屏等客户
经常接触的地方进行重点消毒，维护金融基础服务环境安全。



同时，浦发银行哈尔滨分行对办理现金业务自助设备钞箱中
的钞票进行严格管理，现钞经过清分、消毒后方可对外支付，
确保社会公众用上“放心钱”“干净钱”。

浦发银行哈尔滨分行坚持做好金融服务保障，大力支持实体
经济，为企业想在前，做在前，为资金困难企业提供多元方
案，快速响应客户融资的需求，致力于通过优质的金融服务，
在疫情期间为社会注入金融活水，提供金融温度。该行得知
某连锁医药企业因储备防疫物资导致资金周转出现困难，立
即针对企业现状，从为企业节约财务成本和补充流动资金多
维度为企业提供解决方案。一方面通过小微企业减费让利政
策，帮助企业20余家门店的对公账户申请了网银转账手续费、
账户管理费等费用减免；另一方面，仅用时1个工作日便为企
业发放了10万元信用贷款。贷款落地时，客户激动的表
示：“浦发银行能够站在我们企业角度考虑，在我们需求之
外，还能够提供综合性的处理办法，比我们自己想的还要全
面，我们就是浦发最忠实的客户，浦发银行是值得信任
的。”

在疫情防控工作中，浦发银行哈尔滨分行各网点充分发挥阵
地作用，由业务骨干人员成立爱心志愿者团队，在社区工作
人员紧缺的'情况下，志愿者团队第一时间冲到抗疫前线，及
时补充到抗疫队伍中，协助社区对居民进行核酸采集、负责
外围扫码、组织居民有序排队、确保在短时间内高效率完成
核酸采集任务，减轻社区人员工作量。同时，在本轮疫
情“重灾区”，浦发银行五常支行主动参与五常市的防疫包
保工作，协助康安小区居民核酸检测，支行员工挨家挨户开
展疫情排查，发宣传单、喇叭广播、张贴横幅、核酸检测消
毒等，用一种“特殊”的身份，服务百姓，守护居民健康。

在做好疫情防控同时，浦发银行哈尔滨分行还为坚守在一线
岗位的社区工作人员送去关爱物资，对奋战在一线的社区人
员表示敬佩和感激，并嘱咐社区人员更要做好自身防护措施，
确保身体健康和防控安全。接收物资的社区工作者纷纷表示，



感谢浦发银行与社区“战”在一起，特殊时期的慰问让他们
感觉无比温暖，社区全体工作者将把浦发银行的关怀化作动
力，众志成城抗击疫情，为社区居民做出更多贡献。

莫道浮云终蔽日，严冬过尽战春蕾。疫情面前，浦发银行哈
尔滨分行秉承“新思维心服务”的品牌主张，用专业金融服
务为抗疫第一线贡献浦发担当、浦发温度、浦发力量！

银行暖冬行动篇四

近期，深圳新冠肺炎疫情反复，一线的医护人员及志愿者们
为抗击疫情日夜奋战。为践行央企担当，携手共克时艰，光
大银行深圳分行党委号召各支行党支部，时刻关注支行所在
社区的疫情防控需要，积极组织走访慰问一线抗疫工作人员
活动，凝聚抗疫的`最大合力。

2月28日，在光大银行深圳分行党委委员、副行长李佳华，党
委委员副行长宋纲的带领下，深圳龙华民塘支行员工又再次
来到核酸检测点，将红枣枸杞茶、银耳莲子茶等暖心饮品送
到医护人员和志愿者手中。光大银行的送温暖活动让防疫工
作人员深受感动。前段时间，深圳持续阴雨，温度很低，该
支行连续三天发动除在岗值班以外的全体员工前往核酸检测
点，送去保障物资、红糖姜茶等，慰问奋战在核酸检测点的
工作人员，向他们表示感谢和问候。

光大银行深圳蛇口支行党支部也用实际行动表达了对抗疫一
线工作者的敬意，迅速对接粤海街道办工作人员，沟通助力
防疫工作相关事宜。通过前期的准备工作，蛇口支行零售、
对公条线的员工们带着爱心物资前往防疫现场，不仅为防疫
工作者们送上了爱心晚餐，还帮助检测人员分流工作。未来，
该党支部将持续关注社区防疫工作需求，提供包括人员、防
疫物资等支持。

光大银行深圳分行相关负责人表示，分行将组织各支行持续



开展抗疫送温暖活动，凝心聚力，与社会各界一起携手打赢
疫情防控阻击战！

银行暖冬行动篇五

为进一步回馈广大客户，加强与客户的沟通和交流，11月24
日，张店农商银行南定支行开展包饺子活动，在这个带着几
分寒意的初冬时节，增添一份暖暖心意。

天气虽冷，却抵挡不住大家的.热情，参加活动的中老年客户
们早早就来到现场，工作人员拿出包饺子所需要的各种材料，
大家热情高涨，积极参与，拌馅的拌馅，包饺子的包饺子，
分工明确，不一会儿，饺子就呈现在眼前。

在活动过程中，银行工作人员还开展金融知识宣传活动，介
绍存款、贷款产品，对反洗钱、防范电信诈骗进行宣讲。最
后，大家一边吃着鲜美可口的饺子一边愉快地聊着天，一碗
碗热腾腾的饺子，不仅仅温暖了新老客户的心，更让每个人
收获了快乐和幸福。

本次活动不仅丰富了中老年客户们的业余生活，更让他们感
受到张店农商银行的关爱与温暖。下一步，张店农商银行将
继续践行“尊老、敬老、助老”的良好社会风气，持续为客
户提供更加便捷的金融服务。

银行暖冬行动篇六

为了进一步巩固脱贫攻坚成果，积极推动“我为群众办实
事”活动走深走实。近日，恒丰银行曲靖分行联合曲靖爱心
企业善本斋到曲靖市马龙区旧县街道袜度社区开展爱心捐赠
活动，将饱含爱心的慰问品送到困难群众的手中、心里。

活动现场，曲靖分行及爱心企业的工作人员将提前准备好的
大米、食用油、面粉、毛巾等慰问物资送到了20余户困难群



众的手中，并在当地村支书的'带领下走访慰问行动不便的孤
寡老人和残疾人，仔细询问他们的家庭生活及身体状况，子
女教育、工作等情况，认真听取他们的心声和愿望，鼓励他
们要增强战胜困难的信心、勇气，积极乐观地面对生活。

除了关注老年人的生活需求、帮助他们解决生活困难之外，
曲靖分行工作人员还为困难群众普及金融知识，以真实诈骗
案件为例，提醒他们防范电信诈骗、辨别假币、守护征信、
保护金融消费者权益。受慰问群众表示，“感谢恒丰银行和
爱心企业送来的慰问物资，我们一定会通过劳动积极改变生
活现状，努力过上更好的生活，不辜大家的关心和帮助。”

此次活动，不仅为困难群众送去了物质上的帮助，更是给予
了他们精神上的鼓励，让他们感受到暖心关怀的同时，提高
金融风险防范意识。下一步，恒丰银行曲靖分行将持续开展
公益相关活动，积极履行社会责任，以实际行动践行金融机
构的初心和使命。

银行暖冬行动篇七

立冬以来，北国冰城哈尔滨气温大幅下降、流感高发，此时
黑龙江省内再次面临突如其来的疫情考验。面对“双重”考
验，兴业银行哈尔滨分行迎难而上，启动部署全辖网点的惠
民驿站公益行动，全力按下“防寒抗疫”双重键。分行所辖
涵盖哈尔滨、大庆、齐齐哈尔等地分行，在充分保障网点、
客户及自身疫情防控健康安全的'同时，还主动强化街道社区
联动，成为打赢疫情攻坚战的“坚实战斗堡垒”。

在“防寒抗疫”战役一线，哈尔滨分行29个“兴公益”驿站
扎根基层社区，成为社区抗疫“战斗”的强大后勤保障部。
一方面休息区、充电区、防疫物资、如厕等贴心服务设施，
为周边的防疫工作者、核酸检测百姓提供了临时休息场所；
另一方面利用网点常备的微波炉、热豆浆机等设施，主动上
门为附近街道社区、防疫工作者、社区志愿者提供热饭热水。



党旗插在前线，党员冲在一线。哈尔滨分行党员骨干组
建“兴公益”党员志愿服务队，走进南岗区疾病预防控制中
心进行爱心慰问，主动报名参加防疫志愿服务工作，党员志
愿服务队成员利用午休班后、节假日时间协助区疾控、社区
街道办工作，成为疫情宣传员、健康排查员、卡口值守员、
物资配送员、检测统计员，不畏严寒暴雪，冲锋在前做表率。

据悉，受全国疫情多点暴发影响，兴业银行强化网点疫情防
控便民服务，不仅确保每个网点每日定期消毒，提供洗手液、
体温计、清洁剂等必要防疫用品，部分支行网点还为户外工
作者发送口罩、消毒液、防疫爱心包等劳保物资，共同守住
百姓的公共健康安全，同时通过线上服务等方式，确保金融
服务“不断挡”。

银行暖冬行动篇八

伴随着渐行渐近的新春脚步，海安农商银行“暖冬行动”全
面启动。作为一家有温度的'农商银行，海安农商银行用关爱的
“暖风”服务城区各地，让“暖冬行动”成为冬日里一道亮
丽风景。

1月10日至14日，江苏海安农商银行海安支行联合社区、街道、
物业公司等，为吉祥水岸、天澜湾、中洋现代城等辖区内50
周岁以上的居民免费送上“暖冬”服务，得到了社区居民一
致好评。海安支行行长游友斌表示，通过开展“暖冬行动”，
海安农商银行海安支行与小区居民、物业各方面关系得到进
一步加强，也为下一步开展工作打下了良好基础。

近来，海安农商银行各网点相继开展“暖冬行动”，给海安
市民送去金融知识和暖心关怀。接下来，海安农商银行将持
续不断开展更多惠民、利民活动，同时秉承“海安人自己的
银行”的经营定位，不断加强与街道社区的合作交流，全面
提升服务水平和质量，为广大市民提供更加优质高效的金融
服务。


