
2023年疫情防控志愿者心得体会(实用8
篇)

心得体会是对所经历的事物的理解和领悟的一种表达方式，
是对自身成长和发展的一种反思和总结。我们应该重视心得
体会，将其作为一种宝贵的财富，不断积累和分享。以下我
给大家整理了一些优质的心得体会范文，希望对大家能够有
所帮助。

疫情防控志愿者心得体会篇一

疫情面前，一座城市的作决定着每个人的`安危;疫情面前，
每个人的防护又将铸就城市抗击疫情的铜墙铁壁。随着春节
假期的结束，返工返城潮即将到来，疫情防控工作到了关键
时刻。“艰辛知人生，实践长才干”，在这个非常时期，社
区人流动性开始加大，同时志愿者紧缺，作为新时代大学生，
应当走在防疫前列，积极投身防控前线，配合社区、小区物
业做好排查，定点执勤工作，做到“不漏一户，不漏一人”，
同时也让我知道了基层工作的艰辛和不易。

疫情防控志愿者心得体会篇二

这次志愿活动，让我明白了：一个优秀的青年志愿者当从点
滴小事做起。例如今天的志愿活动中，每说出的一句话都带
有一个“请”字，结尾顺带说声“谢谢”。并非所有人都能
成就惊天伟业，大多数都在默默无闻中度过，工作着，奉献
着。

在今天的志愿活动中，我领悟了“疫情无情，人间有情”真
正含义。我引导叔叔阿姨扫码登记信息量体温，尽管我们都
戴着口罩，但我仍能看得出他们眉眼带笑意，在回应我一个
笑容，也会说一句“谢谢你啊”。简单的几个字，让我感受
到了自己参与这个活动就是有意义有价值的，与此同时，在



我有空余时间时，投身于服务社会、服务群众，帮助需要帮
助的人，做有奉献爱心的事，我想这就是当一名志愿者的真
谛。

疫情防控志愿者心得体会篇三

新冠疫情再次出现，我们积极响应政府号召，参与疫情防控
工作。

作为一名青年志愿者，我们要服从安排，协助他们工作。要
向居民普及常识。各个卡点都要认真登记排查。一个党支部
就是一个堡垒。我们要以身作则，坚决不造谣，不传谣，不
信谣。坚定信心，为了保证居民的健康，争取做到每一户每
一个人都要进行健康排查，以保证能够快速控制住疫情。

在这期间，那有许多的大学生积极投身志愿活动，为了疫情
防控工作，努力的去尽自己的一份心力。这表现了当代大学
生对国家很强的一种责任感。我相信在我们的共同努力下，
这场疫情终究会过去。

疫情防控志愿者心得体会篇四

清晨5点，车云开始了他的徒步之旅，从北到南，他将穿越荆
门城区。

车云不是运动爱好者，他是服务荆门市新冠疫情防控卡口的
一名志愿者。疫情防控期间不能开车，车云要到离家7公里外
的卡口执守，他只能步行。平均10000步，1个半小时左右，
空旷的街头是他孤独的身影。

在新冠疫情防控战“疫”中，在荆门这座没有硝烟的“战
场”上，像车云这样的志愿者有近4万人。

爱心捐助、检查登记、政策宣讲、物资分发、心理疏导、物



品代购……他们在疫情防控战中，既是“前方”的先遣军、
敢死队，也是“后方”的保障团、预备队。

他们的身影，活跃在荆门城乡、阡陌小巷。他们点亮了荆门，
温暖了荆门。

招之即来，“疫”无反顾

疫情发生后，荆门市文明办、市志愿者联合会第一时间发布
倡议书，号召全市志愿者、志愿服务组织、各级文明单位、
新时代文明实践中心(所、站)积极有序参与疫情防控志愿服
务,为我市打赢疫情防控阻击战尽一份力量。

这是一场看不见敌人的战役。危险出征，有人请战吗?有!

一时间，志愿者“天团”迅速集聚，全市30多家志愿服务组
织的近4万名志愿者，闻令而动。1月25日晚，荆门市红十字
会连夜组建起第一支疫情防控志愿服务队，30名队员亮
出“24小时在线”的承诺。

虽然有担忧，但更有义务;虽然有惶恐，但更有责任;虽然有
困难，但更有满腔的热血与担当。

49岁的车云在3年前加入荆门市义工联，穿着红马甲的他站在
路口，就是一个温暖的路标。老人要看病，他陪护到卫生院;
居民要买药，他帮忙跑腿;残疾人东西提不动，他帮忙送上
门……事情小而繁琐，但每一件事都让他感受到责任，只有
自己多跑几趟，才能降低居民进出的风险。

志愿者，在这个春天是荆门最帅的仔儿、最靓的妹儿。

来之能战，战无不胜

志愿者群体的磅礴力量。



卸载各类捐赠物资23车次，个人累计卸载货物50多吨，这是
志愿者王丽莉近一个月来的工作量。

苦不苦?只有手上的血泡知道。

王丽莉本是一名企业老板，疫情来袭后，她变身为荆门最美
装卸工，而且拉上了丈夫魏磊一起干。她笑称，这一个月比
之前39年搬的货还多。女儿才1岁多，夫妻俩交给父母带，问
她为什么要拉上老公做志愿者，她说，两口子一起上，才能
让更多志愿者少出门。

背着近30公斤的设备和药水，包在全封闭防护服里，一次作
业超过3小时。

热不热?荆门蓝天救援队志愿者邓小金脱下防护服后，可以拧
出水来的衣服就是答案。

半个月内，荆门蓝天救援队的志愿者完成荆门城区100多万平
方米的消毒杀菌作业。邓小金说，我们累点不是事，早日把
病毒杀掉才是大事。

虽然穿着防护服，但接触的是感染风险最高的一线医护人员，
而且是身体接触。

怕不怕?荆门蓝天社工的志愿者樊仁华说，“医护人员接触病
人都不怕，我更不怕。”

但究竟怕不怕，只有樊仁华自己清楚。刚开始做志愿者时，
他曾说，现在女儿大了没什么牵挂，就算感染了也无所谓。
不到一个月，蓝天社工组织了13场“致敬一线医护人员”义
剪，共服务532人，樊仁华就参加了其中的7场。

排查走访了33136位群众，摸底外地回荆人员5289人。



累不累?数据可以告诉你答案。

这是沙洋县曾集镇新时代文明实践所的志愿者2天半时间交出
的数据，志愿者下到村、组、户，不分白天黑夜，为防控做
出贡献。

同样，在钟祥市柴湖镇鱼池村新时代文明实践站，28名志愿
者成了主力军，他们走访排查、上门宣传、管控人车、配送
物资，他们让全村村民安心居家、配合防疫。

在帮居民代购物资的路途上，在巡逻值守检测的道口上，在
详细摸排后的登记表里，在耐心倾听疏导的电话里……每一
处，都凝结着志愿者的汗水和力量。

共同战“疫”，温暖前行

“虽然很累，但能为我们生活的这座城和身边的人做点事，
感觉很踏实，也很幸福。”一名志愿者朴实的话语令人动容。
没有什么豪言壮语，没有什么惊天壮举，有的只是抗“疫”
路上的并肩作战和相互温暖。

什么事最高兴?

第一时间把急需的捐赠物资送到一线医护人员手中，是曹毕
涛最高兴的事。

曹毕涛是京山市义工联会长，也是京山飞鹰救援队队长，他
既要组织、协调志愿者服务，又要亲自上阵参与一线服务。
为争取到捐赠物资，他经常通宵不合眼，他带领16名救援队
队员多次奔赴黄陂，孝感、仙桃、随州等地运输、派送募捐
物资。截止目前，他们共对接、募捐医用口罩数万只，防护
服数百件，头罩1000个，手套数十盒，护目镜2000个，无创
呼吸机7个、雾化器10个，血氧仪20个，消毒液2吨，医用酒
精数十桶，这些物资都在第一时间发到防疫一线。



什么事最快乐?

对李夏欣来说，陪小雨(化名)聊天，是她感到最快乐的事。

12岁女孩小雨马上要升初中，可妈妈是护士，爸爸是运输防
疫物资的司机，都奋战在“战疫”一线不能回家。素不相识
的李夏欣成了小雨的大姐姐，陪她聊天，帮她辅导作业。

李夏欣是中南财经政法大学的大学生，也是共青团荆门市委
组织的“温情在线”志愿服务活动中的大学生志愿者，在网
络上为荆门抗疫一线的医护人员、民警、社区工作人员子女
提供课业辅导、暖心陪伴等服务。李夏欣没有和小雨见过面，
但她说，要做孩子一辈子的朋友。

2月23日，“温情在线”活动启动，短短48小时招募到700多
名大学生志愿者，目前已经服务的孩子超过240人。

什么事最幸福?

看到服务对象传来的笑脸表情，就是孙砚梅感到幸福的时候。
疫情让很多人焦虑，防疫一线人员、弱势群体、隔离人员急
需心理援助。“战疫”打响，孙砚梅带领映楚心理团队的心
理咨询师，在线为孤独症家庭和有需要的人员提供心理援助
服务。

截至目前，映楚心理已开展疫情心理减压微课8次，网络团体
辅导21次，组织志愿者危机干预培训8次，接待个案咨询80多
人次，直接和间接服务2000多人次。

“我还要当志愿者!”在职教华府小区门口值守时，突发大面
积脑梗倒在疫情防控志愿服务岗位上的金华为，在生命最后
一刻这样念叨着。这话，说出了金华为的追求，也印证了许
许多多个志愿者的初心。



疫魔无情人有爱，最是动人“志愿红”。在这场没有硝烟的
人民战争中，这抹“志愿红”在呼啸的寒风中守望，在冰冷
的雨雪中逆行，在寂静的深夜里驱驰，用一串串坚实的足迹，
连结着这座城市的血脉，展示着这座城市的温度，传递着这
个春天的最美好的希望。

疫情防控志愿者心得体会篇五

志愿者是奉献社会服务他人的一种方式，是传递爱心播种文
明的过程，勤于行动、善于奉献是我们每一个公民应有的美
德。

——陈冰玉

-年，武汉爆发疫情，并迅速扩散，我国有8万人左右感染了
新型冠状肺炎。17年前，钟南山教授领军抗击非典;17年后的
这个冬天，年过83的他再一次站了起来，去保护那些感染了
的病人患者们，而我也用自己微薄的一份力量，在家乡这边
的社区做疫情防控志愿者，参加基层疫情防控工作，为疫情
防控尽自己的一份力。在这期间跟社区的工作人员一起去挨
家挨户的为居民分发口罩，生活物资，利用自己在学校学习
到的计算机知识，帮助社区做关于居民体温统计，住户信息，
人员流动情况等表格，工作尽心尽力，直到本地区解封。

基辛格在《论中国》中说到：“中国总是被他们最勇敢的人
保护的很好”。在真正的大劫难时刻，精英的臂膀远远不足
以撑起全人的希望，使命本身将会挑选我们每一个普通人，
要我们穿上那件铭刻责任与爱的战袍，手挽手冲刺在每一天。
在新型冠状病毒疫情突发之际，84岁高龄的钟南山院士冲在
前线，身患渐冻症的武汉金银潭医院院长张定宇咬牙坚守岗
位，各地援鄂医疗队不顾风险。在我做志愿者的时候，我看
到社区的工作者从大年三十就开始一直坚守岗位，从未休息，
他们中有的孩子尚小，有的父母年迈，他们冲在疫情一线，



其实也想回家，但是在社区内部有着成百上千的家庭还需要
他们。身在湖北的我深切的感受到疫情的严峻，上至铁路公
路交通，下至每一个基层社区、村庄的小路口，全部封闭，
志愿者们轮流排班，24小时坚守岗位，守住路口。正是这严
格的封路，减少人员流动，让疫情得到了一定控制。

我印象比较深刻的一件事，是一位佝偻的老大爷。当时我正
在社区登记居民体温，从我的余光中，我看到一位老大爷，
佝偻着腰，缓缓走了进来，在靠近门的墙边站了一小会，几
次想说话却又没有说。他看着前面办理紧急业务的几个人，
又在墙边站了一会。直到大厅里没什么人了，然后壮起胆说
了句：“我要去打工!”当时正是封城最严的时候，人们都躲
在家里不敢出来。听到这句话，我们都惊呆了，先不说能不
能出的去，看着老大爷那佝偻的身体，花白的头发，我们都
怀疑他能不能工作。转念一想：也许是遇到麻烦了。在这里
遇到麻烦找社区的的人很多，有的人小孩病了，急需送医院;
有的人常年吃药，因为疫情突然停了。可是一开口就要去打
工的老大爷倒是头一次见。主任立马上前询问了情况，原来
是老大爷没有银行卡，还是用的存折，又因为疫情，所有的
银行全部关闭了，老大爷身上一分钱都没有了，家里的粮食
也全都吃完了，子女在外地，自己独自在社区租了一间屋子。
居委会旁边就有一家商店，每天有物资送进来，我们说可以
去商店赊账，可以取钱了就给人家结账。老大爷一听就很激
动，他说他这一辈子从来不欠别人，怎么能拿东西不给钱呢!
经过一凡周折，老大爷离开了居委会。我看见几个社区的工
作人员跟着老大爷出去了，然后私下找到老大爷，给他送了
好些物资，还一起出资给了几百块钱。老大爷很倔强不肯收
钱，但是生活太难，拉着工作人员非要打个欠条。这只是一
件非常小的事，小到在很大的贡献面前微不足道。但是在灾
难面前，一粒米的小事，可能改变一个人往后的一生。疫情
期间，一年的时间过去三分之一，很多家庭因为没有工作，
生活都难以维持，我们可能没办法像救世主那样给每个人都
提供帮助，但是在我们眼前出现的，我们能做的，就是我们
应该去做的。



-年3月16日，我在的地区解封，那一天社区人满为患，我们
八台电脑同时启动，所有的志愿者和社区工作人员全部到位，
有的人在大厅维持秩序，有的人在门口询问并给他们指明办
理窗口。大家都很激动，有复工证明的人办理健康证明等准
备自驾去外地工作了，有了收入来源生活就可以维持。马路
上人人都很自觉的带起了口罩，菜市场的摊位前有秩序的占
满了人，这个城市又逐渐恢复了往日的生机。

疫情防控志愿者心得体会篇六

“沧海横流，方显英雄本色”，在抗击新冠疫情期间，全国
人民众志成城，万众一心，共同助力疫情防范与控制。在这
一特殊时期，机械学院的学子们积极响应“机械人齐心战疫
情，制造者协力克时艰”的精神要求，以志愿服务的形式，
活跃在抗击疫情的“战场”上。

学院本科生第一党支部预备党员、20__级本科生王洪扬，对
他的家乡山东省德州禹城市梁家镇王贵庭村有着浓厚的情感，
他积极响应村党支部关于疫情防控的工作号召，发挥党员先
锋模范作用，主动请缨到防疫工作前线。每日，他在村庄入
口对进出村庄的车辆、人员进行体温测定并登记，对外来车
辆合理地进行劝退。同时他还向村民宣传疫情防控的有关知
识，鼓励家人进行物资捐款，以实际行动为社区防疫工作助
力，为国家战“疫”工作贡献力量。其相关事迹两次被____
报道。

“疫情就是命令，防控就是责任”，1月30日至31日，20__级
本科生方洋响应家乡安徽省六安市叶集区姚李镇合兴村的号
召，积极参加了志愿服务活动，发挥入党积极分子的模范带
头作用，展现山大学子风采。他负责在村边交叉处对来往人
员进行体温检测和对来往车辆进行登记。虽然只有短短的两
天，但他深刻地体会到了基层工作者的艰辛，也感受到作为
一名志愿者参与疫情防控工作的光荣感和责任感，他祝愿祖



国可以早日度过这个寒冷的冬天，共待锦华灿烂、花朵烂漫
的春天。

“之所以盛世太平，不过是有人在前负重前行”。在抗击疫
情的前线，无数白衣战士英勇奋战，协力攻坚，他们坚毅的
身影深刻地映入20__级机械学子焦士辉的眼中。身为社会中
的一份子，身为当代大学生，焦士辉在疫情爆发的一开始就
义无反顾地报名参加了当地社区的志愿者招募，为社会贡献
出属于自己的一份担当。他每日佩戴着标有志愿者的红色袖
章，在社区进行疫情防控工作，在为社区防疫工作发挥光热
的同时，他更感受到了一种心向国家的责任感与使命感。他
希望白衣战士们早日战胜冠状病毒，我们的生活尽早恢复正
常，希望大家注意保证自身健康与安全。

2019级新生们也积极投身于疫情防控的志愿服务活动中。在
山东省德州市，2019级本科生刘志海主动向家乡村支书报名
担任免薪封村劝导员，无论白天还是黑夜，他都坚守在村口
值班室，与村民一起对外来人员进行合理劝导，他深切地体
会到了政府与村委会抗击疫情的艰辛。同时，在真切地看到
政府为疫情防控所付出的心血和采取的措施之后，他坚信我
们一定会在政府的正确领导下以最快的速度战胜疫情，结束
战斗。

在内蒙古自治区乌兰察布市，2019级本科生赵培丞加入了乌
兰察布市志愿者协会，作为一名志愿者跟随社区负责人挨家
挨户进行社区的落户工作，明确小区里每一名住户的身份与
最近出行情况，并且与其他志愿者在小区门口进行轮流户外
执勤工作，合理对外来人员与小区住户进行劝阻，并进行小
区人员出入登记工作。参加志愿服务活动所收获的温暖与感
动是他会一直留存心中的回忆与感触。

在山东省泰安市，2019级本科生张一麟积极参与肺炎疫情防
控的工作，他在小区门口对外省归来、离开的居民进行身份
登记，并告知家属及时向社区汇报，确保社区出入人员身体



状况良好，做好社区出入人员的登记工作。在志愿服务活动
期间，他体悟到一线医护人员坚守岗位，抗击疫情的不屈精
神，他相信在党和政府的领导下，全国人民一定可以打赢这
场没有硝烟的战争。

疫情防控期间，学院本科生学子们以一身浩然之气、以一颗
爱国之心，积极参与到防控疫情的志愿服务活动中，在这场战
“疫”中，奉献出作为一名大学生、一位青年人的热血与力
量。

疫情防控志愿者心得体会篇七

疫情就是命令，防控就是责任。正当人们还在迎接新的一年
到来，期盼疫情结束的时候，石家庄机场的.一例病情，让河
北省陷入危机。随着核酸阳性检测结果越来越多，防控工作
也越来越难，工作人员的压力越来越大，1月18日河北部分地
区成为高风险地区，全省进入备战状态。

在做好个人防护和保证自身安全的条件下，响应号召，积极
参与到社区抗疫志愿服务中。每天到社区卡点处执勤，对过
往人员测量体温并登记，对过往车辆进行消毒。积极宣传防
控知识，提高居民对疫情的认识，跟随医护人员上门进行核
酸检测。虽然每天工作很忙，但是能得到居民的支持和认可，
辛苦是值得的！在党中央的指挥和领导下，仅仅用一个月时
间河北没有新增病例，高风险地区变成低风险。

通过这次疫情防控志愿者的经历，让我深深明白疫情无情，
人间有情，“心中有信仰，脚下有力量”；从来没有什么岁
月静好，只不过有人替我们负重前行，杰出的成绩离不开在
工作岗位尽职尽责的人员，在党员班子的带领下，面对这场
没有硝烟的阻击战，我们赢得最后胜利！



疫情防控志愿者心得体会篇八

一善染心，万劫不朽。百灯旷照，千里通明。重善行善一直
便是我国的传统美德。

本着青年志愿者的精神，作为一名青年大学生，假期的社会
实践并没有让我的选择恐惧症犯难，在众多的实践类型中，
毫不犹豫地选择了志愿者服务。搜索家乡志愿者，好巧不巧，
正好在于都团县委推文找到当日新出的志愿者招募，点击报
名，一场善缘便缓缓展开帷幕。

冬日虽凉，但人世温暖。

温暖存在于志愿培训。作为志愿服务第一课的培训，记住的
不仅仅是志愿服务内容，还有袁主任的那句“照顾好自己，
才能去照顾别人”。

温暖更存在于志愿者服务。不论天气险恶，环境难熬，志愿
者总是坚守岗位，兢兢业业，克己奉公。志愿者服务也许些
许辛苦和劳累，每当看见群众脸上的笑容，心里也便值得了，
嗯，这就是我们志愿者存在的意义啊!中国志愿者服务精神便
是只要群众和人民需要，风里雨里，我们等你。

回忆百年历史，人民生活愈加富足，社会温情愈加饱满。这
一切都离不开中国共产党的领导，离不开党对群众心心念念
的关怀，秉持以人民为中心的理念。

正处中国共产党百年成立之际。百年征途波澜壮阔，百年辉
煌熠熠生辉。党的百年道路是一条艰难的道路，也是辉煌历
程，我们取得的成就举世瞩目，但党的百年计划，仍未完成，
人民对美好生活的向往仍有差距，我们仍需继续努力。让我
们携手共建志愿者的长城，用爱心架起群众的桥梁。

凛冬已过，皓月长明，春秋终时，愿这人间仍是星河璀璨，



温暖如故!


