
2023年物业公司的保安服务协议书 物业
管理公司保安服务要求制度(通用5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面是小编帮大
家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

物业公司的保安服务协议书篇一

物业管理工作是以服务为本质,以管理体现服务的工作,对从
业人员的道德素养要求非常高。因此,规范物业管理员的道德
行为,提升队伍的道德水准具有十分重要的意义。

具体如下:

1.

立场坚定,爱憎分明;热爱本职,爱岗敬业;忠于职守,克己奉
公;责任感强;

2.

无私无畏,不怕牺牲,敢于同违法犯罪分子作斗争;

3.

执勤文明,待人有礼;谦虚谨慎,善待他人;不卑不亢,不急不燥,
具备宽阔的胸襟和高尚的情操;

4.

拾金不昧,拾获物品能主动上交;廉洁奉公,不谋私利;



5.

热情主动,乐于助人;尊老爱幼,扶老携幼,为需要帮助的客人
主动提供方便;

6.

为业主、客人排忧解难;与业主、客人和睦相处,时时处处为
业户及群众着想,办实事、好事,构建和谐愉快的工作局面。

物业公司的保安服务协议书篇二

富盈物业保安部交接班管理制度1.目的规范保安部岗位交接
班工作,确保工作交接清楚,责任明确到人。

2.

适用范围适用于富盈物业管理有限公司保安部各岗位每天工
作交接。

3.

职责3.1保安主任负责交接工作的讲评、指导及检查工作。

3.

2当值治安中队长负责交接指导工作。

3.

3当值治安员负责具体的交接班工作。

4.



工作程序

4.

1交接班前集合

4.

1.1严格执行《员工手册》及《管理手册》中的有关规定,不
符合该规定中的仪容仪表不准上岗。

4.

1.3所有接班人员应于接班前15分钟到达指定地点集合。

4.

1.4注意自身形象,不得相互追逐、打闹。

4.

1.5保持良好的站立姿势,不得蹲、坐。

4.

1.6整理着装,当值治安中队长按《员工手册》及《管理手册》
的规定检查员工着装。

4.

1.7当值保安队长集合队伍,清点人数,安排岗位并交待有关工
作注意事项。

4.



1.8集合过程应在15分钟之内完成。

4.

2接班

4.

2.1 所有当值人员准时到达各岗位进行岗位交接工作。

4.

2.2 交接班人员相互间应示礼问好。

4.

2.3 接班人员清点岗位上所有公共物品,如发现损坏或遗失应
立即向队长汇报,并要求上一班当值人员说明物品去向,做好
记录。

4.

2.4 认真查阅上一班值班记录,询问上一班工作完成情况,如
有需要继续跟进的工作应作好记录并负责跟进。

4.

2.5 检查区域内有无异常情况,在上一班当值治安员的带领下,
细致地检查责任区域内的工作情况,如发现有异常则要求上一
班当值人员做出解释,并通知队长前来处理,同时做好记录。

4.

2.6 交接双方在确认无误后应在岗位交接班记录本上签名,接



班人员开始接岗值勤。

4.

3交接

4.

3.1 各岗位在交班前需进行岗位清洁工作。

4.

3.2 认真做好值班记录,收集整理好相关的工作依据,如:施工
许可证、放行条、施工出入证等。

4.

3.3 在接班人员到达岗位时,主动向对方示礼问好。

4.

3.4 将未完成的工作如实向接班人员交待清楚。

4.

3.5 带领接班人员细致地检查区域内的工作情况。

4.

3.6 互相签名后,方可离岗,并排队赶往集合地点。

4.

4交接班后集合



4.

4.1当值治安中队长在全部岗位交接清楚后集合队伍、清点人
数,并对值班情况进行讲评,批评或指出不足,提出改正措施或
意见。

4.

4.2集队带到指定的区域后解散队伍。

物业公司的保安服务协议书篇三

物业保安员交接班制度(八)

为认真做好岗位工作和保安器材的交接,减少因交接不清引起
的工作失误及器材损失,特制定本制度。

1、

本班相互转换岗位时,须认真做好岗位交接;

2、

接班人须提前20分钟打卡上班,接班人未到交班人不得离岗,
否则由此产生的一切后果由交班人负责;

3、

接班班长正点组织全班人员集合讲解注意事项,然后列队到各
自岗位上换班接岗;

4、

交接班时,交班人必须把本班情况以及可能出现的情况,向接



班员交代。同时督促接班员接收清楚,以便开展工作;

5、

保安人员交接班时,必须填写交接班登记表并签名确认,发现
问题交接班双方须当面说明,如交班人离开后接班人才发现属
于上一班问题的,应立即报告部门负责人处理;

6、

交接班必须正点、守时,非特殊情况不得超时接班。

物业公司的保安服务协议书篇四

1、

目的为加强花园内保安员的综合素质,提高保安员的工作积极
性。

2、

适用范围**花园全体保安员。

3、

制度

3.

1奖励

3.

1.1抓获行凶、放火、投毒、强奸、诈骗、走私、抢劫、盗窃



等重大案犯或协助公安机关侦破案件有功的奖励200元以上或
记功一次。

3.

1.2拾金不昧、助人为乐、救死扶伤受到客户群众来信、来电、
赠送锦旗或登报、上电台表扬的奖50元以上。

3.

1.3在保安工作中

物业公司的保安服务协议书篇五

保安员岗位有很多种,那么具体岗位职责有哪些呢下面以物业
公司为例,提供了一篇详细的物业保安员岗位职责制度,欢迎
浏览。

(一)

门岗保安员职责

1.

着装整齐,按规定上岗交接班,忠于职守,在岗时不得与其他无
关人员聊天。

2.

负责外来人员和外来车辆的检查,严格按规定登记。对不符合
要求进入小区的人员和车辆进行礼貌劝阻,对可疑情况提高警
惕,及时报告,确保安全。

5.



严禁收买、推销、小贩等闲杂人员进入小区内,不准装修队擅
自进入小区自找“生意”。

6.

禁止2.5吨以上货车进入小区,严禁危险品进入小区。

7.

完成上级交办的其它工作。

(二)

各责任岗保安员职责

1.

负责各责任区内的楼宇,通道,停车场,绿化地,车辆及其它公
共场所的治安防范管理。在当班时间内对本区域的安全负有
主要责任。

2.

负责管好进入责任区的车辆,保持道路畅通,车辆停放有序,检
查停放的车辆是否已上防盗锁;注意司机和车辆在开车前有无
异样,发现可疑立即查证,以确保安全。

3.

负责责任区内的清洁、绿化及公共设施设备的检查,发现问题
及时通知各服务中心进行处理。

5.



负责责任区内装修施工人员管理。装修材料不准随意堆放,在
规定时限内不准施工,防止影响其他住户休息;余坭、装修垃
圾要及时清走,不准放入垃圾桶内。

6.

负责接受业主投诉,收集业主(住户)的意见,及时通知服务中
心,主动热情为业主(住户)排扰解困。

7.

完成上级交办的其他任务。

(三)

监控中心保安员职责

1.

监控室值班的保安员要全面熟悉监控室内的设备功能和使用
程序与方法,确保设备的正常运转,发挥其应有的作用。

2.

负责监控中心电视屏幕的监视工作,并密切监视消防控制屏和
电脑显示系统。全面观察和掌握各个区域的治安动态,发现问
题正确分析,果断决定,及时报告并与有关岗哨取得联系。

3.

负责对重点部位和可疑情况的电视录象工作。

4.



负责录象带的保管工作。

5.

负责查出报警位置,及时调动保安员现场查看并处理。

负责接受白天和夜间业主的投诉,并及时通知有关专业组进行
处理,积极主动为业主(住户)排扰解困,业主(住户)反映的有
关问题要主动及时向有关领导和部门反映,争取尽早解决。

7.

做好资料保管和保密工作,无关人员不准进入监控室,不准向
无关人员谈及监控室的运作情况和值班情况。

8.

完成上级领导交办工作。

(四)

巡逻岗保安员职责

1.

负责按规定巡逻路线和规定时间巡查所辖物业,留意治安消防
情况,并作好记录。

2.

负责查询可疑人员,及时将推销及闲杂人员劝离辖区内。

3.



监督检查业主(住户)装修现场的治安消防情况,及时处理违章
装修。重大违章装修及时向公司总经理汇报。

4.

负责巡查辖区内设备房、公共设备设施和清洁绿化情况,发现
问题,及时通知服务中心。

5.

负责顶替需要短时离开岗位的保安员。

6.

负责巡查停车场治安、消防情况。

7.

完成上级交办的其它工作。

(五)

停车场保安员职责

1.

维护停车场的治安交通秩序,疏导车场的流量,保证交通畅顺,
协调和指挥车辆停放在指定的车位。

2.

提醒业主(住户)或客人离车前关好门窗,带走车上贵重物品,
作好巡检工作,保证车辆安全。



3.

严禁装易燃、易爆及危险品的车辆进入停车场。劝阻超高、
超长车辆进入车场。严禁车辆乱停乱放。

4.

车场内出现治安纠纷或交通事故要及时报告、疏导和处理。

5.

认真按规定巡查车场车辆、消防设施及卫生情况,发现问题及
时处理或向上一级汇报。

6.

认真、如实作好值班记录表。

7.

完成上级交办的其它工作。


