
2023年品管重点工作计划 品管部工作计划
(模板8篇)

计划可以帮助我们明确目标、分析现状、确定行动步骤，并
在面对变化和不确定性时进行调整和修正。写计划的时候需
要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？以下是小编为大家
收集的计划范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

品管重点工作计划 品管部工作计划篇一

今年品管部业务和人员状况是:品管部人力少:仅有2人，到11
月份时只有3人。

控制范围广:包括了进料、入库、出货、工程，还包括体系建
设等工作。

1.采用周报对当周工作进行总结，统计进料合格率、产品合
格率。

2.对品管部各个控制作业和产品标准用文件的方式予以标准
化，让各检验人员严格按文件作业，规范操作，先后修改和
拟制了原材料和成品的检验项目和判定标准等30多份文件，
为作业员提供判定准则。

具体如下:

3.建全了品管部部门质量目标，包括进料和成品漏检率、品
质异常跟踪结案率，确保品质监控的质量。

4.加强业务知识学习，亲自到车间进行各项工程质量监控工
作，确保部门工作任务的完成。

1.在陆总的领导下积极准备，并于今年11月份一次性通过



了iso9001:20xx质量体系的复审，并取得证书。

2.设计统计报表完善质量记录和质量统计。现已形成品质周
报统计，能直观的反映各工段质量状况，以便于各责任单位
采取有效措施即时改善。

3.对一些检验工具进行了校验。

1.进料品质控制:拟制了《iqc进料检验作业规范》、《抽样检
验规则》文件，规范了进料检验作业流程和检验标准。

2.成品质量控制:拟制了《成品检验作业规范》、《抽样检验
规则》文件，规范了成品检验作业和检验标准。

1.对周报进行总结，对异点分析，找出根本原因，用正确方
法处理跟踪并执行，保证品质。

2.继续完善文件标准化，培训检验人员，让其严格按文件作
业，规范操作。

3.提高品管部部门质量目标，进料和成品漏检率为0、品质异
常跟踪结案率小于5%，更好确保品质。

4.继续加强业务知识学习，20xx年已报考质量工程师中级考试，
利用专业学习更好服务公司，同时培训检验人员让其更专业。

5.实验室正常运转。

a.请仪器公司派人指导，并掌握实验要领，并制作作业规范，
工作流程。

b.提高实验室利用率。

6.继续完善洁净室作业指引和操作规范，使其满足行业要求。



1.20xx年cd车间iso9001:20xx质量体系认证。同时对软管车
间进行年度管理评审。

2.对重点供应商进行年度管理:振初、精益、恒心、缔克曼，
并扶导供应商了解我司的质量要求让其更好配合我司提升质
量。

3.加强制程质量控制，对制程质量统计分析，提供给生产部
加强制程质量控制。并针对检验到不合格项要求生产部改善。

4.维护质量体系正常运转，使其满足客户要求。

品管重点工作计划 品管部工作计划篇二

时光飞逝，转眼己进入20____年，时值公司蕴酿突破发展和
走向规范化、制度化管理发展之际，面对新产品的不断出现、
市场的变化，品管工作任重而道远。

一、确保质量体系有效的实施和运行

a。普遍人员对iso的相关条款及标准不了解，以致对体系的建
立不能得到有效的运行。

b。很多人员面对生产紧张会无视程序规定

c。接口程序责任不清，部分人员“钻空子”，踢皮球

d。监督机制不健全，导致“违法”行为屡禁不止。

对于以上几点，今后我们将以20____年iso9001：20____外送
培训或请顾问公司培训为契机，重新组建“内审员队伍”，
全面开展质量体系工作。加强对各部门质量体系的监督检查，
保证质量体系的有效性、适宜性和充分性。



a。总结20____年质量目标达成情况，制定公司20____年的质
量目标与实施计划。

b。进一步完善公司组织架构，确定和区分每个职能部门的职
责和权限，争取做到组织架构的科 学适用，确保体系顺畅有
效的运行。

c。对各部门的体系文件重新检讨，真真正正做到说，做，写
一致，并分阶层培训，普及iso知识，对新员工进行上岗培训，
对在岗的员工每月进行定期培训，对管理者进行iso强制培训
及考核等，并认真学习及执行各部门之相关文件。

d。组建内审团队，提高内审质量。

二、行业(企业)标准的收集、编写、审核、批准与推广实施

2。1行业的知识教材的编写，由品管部召集研发技术、业务、
生产等人员，收集相关的基础知识，再查阅收集相关的国内
外标准，把这些数据转化为本公司的内部档。

2。2对此内部文件进行讨论，请有关专业人士修订。经审核
和批准后向公司内部及客户方推广与应用。

2。3为加强行业标准的应用，需在公司内支配相应的内部学
习培训，并进行定期考核，将考核的结果作为员工晋升和加
薪的依据，最终达到所有员工熟悉行业标准。

三、供货商管理

3。1进料检验是质量操纵的首要关口，只有把进料的质量操
纵好，才能保证后续的正常生产，越早发现问题损失就越小，
因此，加强供货商管理和供货商建立一种良好的合作关系特
别重要。



3。2协助采购对供货商进行考核评估，对现有考核制度优化
并完善;对供货商的质量要求予于文件化，形成质量协议，减
少不必要的浪费和损失，达到共赢的目的。

四、建立质量考核制度

4。1质量考核制度是对员工在质量方面所做工作的评价，可
以促进员工对质量改善的积极性。当经过自己手做出的产品，
它的质量好坏与自己的收入联系上时，不自觉的就会对自己
的工作负责，对自己的质量负责。

4。2质量考核制度的制定，制度的对象主要是基层员工，通
过对工作质量、产品质量的考核，以激发基层员工的工作热
情，提高自身技能，促进公司产品质量得以稳步提高，同时
为基层员工工资的计算提供部分依据。制度引导员工关心产
品的质量，达成质量目标，满足客户的需求。鼓励员工在工
作中主动发现问题，并实施质量压力传递，增强员工质量意
识，制度制定的原则是公平、公正、合理。

五、部门的例行工作

5。1在新的一年内，品管部将继续遵照质量方针将质量工作
向各部门深入展开，提升人员素质，及时跟进新产品、新标
准，做好质量策划，严格品质操纵，确保公司的产品和服务
能满足市场发展和客户需要，在品质操纵上下大力气，加强
对产品检验手段、方法、项目等的分析研究和策划。

5。2定期对各工序的检测资料汇总统计分析，定期召开质量
改进会议，向各个部门通报质量状况，要求各个部门对质量
改进项目进行跟踪处理。

六、监控检测设备的校准、使用与保护

6。1做好检测设备一年一度的校准、鉴定工作，确保检验标



准化和系统化。

6。2完善公司监控检测仪器的说明书、操作书等，对新员工
支配使用和保护方面的培训，检查仪器设备的保护和点检记
录，使记录有效归档。

七、客户回馈情况处理

总结20____年工作经验，对客户回馈的异常现象及时立案，
并召集相关部门进行原因分析及时制订整改措施、预防措施，
协助客服人员在3天内回复给客户，品管部监督执行并追踪处
理情况。


