
暑假酒店打工社会实践报告(优秀6篇)
随着社会不断地进步，报告使用的频率越来越高，报告具有
语言陈述性的特点。那么，报告到底怎么写才合适呢？下面
是小编为大家带来的报告优秀范文，希望大家可以喜欢。

暑假酒店打工社会实践报告篇一

社会实践是学校教育向课堂外的一种延伸也是推动素质教育
进程的重要手段，可以有助于大学生接触社会，了解社会。
同时实践也是大学生学习知识锻炼才华的有效途径更是大学
生回报社会的一种良好情势。

这个作为我大学里第一个长假的冷假，我决定不让它荒废。
因而早在期末考还未结束之前就计划要出往打工，以此来让
我的冷假生活更加丰富多彩，更加与众不同。我想，现在的
打工是对我们来讲是一种磨练。它能让我们提早体会社会上
的一些事物，让自己匮乏的人生经历更加丰富，让自己以后
能更快更好地适应这个社会。在学校里，我们学的都是理论
知识，真正用到的却未几。理论加实践才是最科学的学习方
法。感谢学校给我们学生布置这样一个作业，社会给我们提
供一个社会实践的平台。所以，有这样一个锻炼自己的机会
真是很难得的。由于我们药学专业所从事的工作一般不会招
收我们这样的短时间工，所以这次工作固然与我们所学专业
没有太多相干关系，却一样让我学到了很多东西。

我是通过熟人的先容才找到的打工的机会。酒店的老板娘我
熟悉，平常都叫她阿姨。人很和善。实践的主要内容有刷盘
子、擦羽觞、上菜、整理餐具等等。先说说我在那里的工作
情况吧：第一天进往做事时感觉很希奇，由于之前一直都是
以消费者的身份进的酒店，这次的身份却是一个服务生。呵
呵，第一个感觉就是首先要把心态调剂好。天天8点半上班，
一直到晚上9点半。刚进来甚么也不懂，阿姨就叫了一个须生



来教我们。第一天只是试工，大家都在努力的学习，固然说
有点累，但我们每一个同学都很积极、很投进，都感到很乐
意，由于这究竟是我们本次社会实践的第一步嘛。所以在那
一天的时间里，固然说有一点点累，但我们却都觉得挺充实
的。我们天天需要做的工作就是在客人来之前把房间弄干净，
客人吃饭的时候，男生负责端菜，而我们女生就负责上菜报
菜名，帮客人倒酒、换餐盘之类的杂活。

在我看来最辛劳的，就是每次客人吃饭的时候，你必须站在
外面等候，一天下来腿跟腰都很痛，刚开始的时候真的有点
受不了。平常在酒店吃的时候不觉得，来工作了才发现酒店
的工作还真不是盖的，每一个细节都要弄好。固然说顾客就
是上帝，但有的时候难免会碰到些难缠的客人。要么是过于
挑剔，要么就是素质不是很高。记得有一次，老板娘说那天
下午的一桌客人看起来都挺乡下的，叫我们看着别让他们把
毛巾给带走了。我刚开始一挺就觉得挺别扭的，乡下人又怎
样了，怎样可以这样瞧不起人家呢?但是我到了那个房间，我
刚给他们倒好茶，就那末一转身的工夫，桌上所有的毛巾都
不见了，都到他们的口袋里往了。做为酒店也不好说甚么。
所以服务生的工作看似简单，但操纵起来还是挺麻烦的。由
于这个缘由，刚开始工作的时候感到有一点紧张，但越是紧
张我就越必须鼓起勇气，因此渐渐的我就习惯了。后来证明，
我还是很荣幸的，几天后老师就说我们已做得不错了，可以
自己招呼客人了呢。从客人进到酒店，到客人拍拍肚皮走出
酒店，能让客人脸上一直挂着满意的笑脸，老板娘还一度夸
我们大学生做起工作来就是不一样呢。这份工作给了我一个
独立锻炼、独立挑战的机会。

就这样，我顺利地完成了一个月的打工，还拿到了靠自己的
双手得到的第一份薪水。在实践进程中，我也发现了本身存
在的一些题目：

第一，本人的人际交往的能力还欠佳，这还应在往后的平常
生活、交际中有待加强和学习。



第二，缺少社会经验，在为人处事方面尚还不太成熟，处理
事物的态度和方法常常有时不得当。

固然在实践中存在着一些题目，但是我觉得仍有一些值得自
豪的闪光点的。本人参加社会实践有着不畏困难的精神，勇
于实践，对工作布满热忱，仔细真诚。

也想到了一些解决上述题目的方法及策略以下：

第一，在同一个地方的时间有点太长，社会实践不完全即是
上班工作，所以不应当总在一个地方，时间长了会让人有一
种厌倦的感觉。所以建议应当在适当的时候调换一下实践岗
位。

第二，由于我是学药学专业的，不太懂这方面的专业理论，
也不知道自己的建议到底对不对，但还是觉得假如想要建立
良好的社会经济秩序，一定是双方面的。商家和消费者都应
当进步本身的素质，努力到达“共赢”。

最后，很兴奋能有这个实践的机会，固然只是短短的一个月，
但我觉得挺充实的，最少让我的冷假过得成心义。在今后我
要参加更多的社会实践，磨练自己的同时让自己熟悉得更多，
使自己未踏进社会就已体会社会更多方面，不要以单纯的想
法往理解和熟悉社会。而是要深进地探索，为自己的未来打
好基础，在学校学会更多的书面专业知识，在实践中好好利
用知识进行运作。真希看以后能再有这样的机会，也希看我
们学校以后能有更多的同学有机会往参加这样的社会实践吧。

我以“增加社会经验，进步实践能力”为宗旨，利用假期参
加这次成心义的社会实践活动，接触社会，了解社会，从社
会实践中检验自我。这次的社会实践收获很多。现在举例以
下：

一，在社会上要善于与他人沟通。经过一段时间的实践工作



让我熟悉很多的人。如何与他人沟通好，这门技术是需要长
时间的练习的。之前实践的机会未几，使我与他人对话时不
会应变，会使谈话时有冷场，这是很为难的。人在社会中都
会融进社会这个团体中，人与人之间协力往做事，使其做事
的进程中更加和谐，更事半功倍。他人给你的意见，你要听
取、耐心、虚心肠接受。

二，在社会实践中和以后的工作中要有自信。自信不是麻痹
的自诩，而是对自己的能力做出肯定。就像刚开始时我到饭
店那样有一点胆怯，但后来是自信给了我勇气。有自信使你
更有活力更有精神。

三，在社会中要克服自己胆怯的心态。自己觉得困难挺多的、
缺少社会经验等种种缘由常常使自己觉得自己很渺小，自己
脆弱就这样表露出来。所以应当尝试着克服自己内心的恐惧。
如有人所说的“在社会中你要学会厚脸皮，不怕他人的态度
如何的卑劣，也要轻松应付，大胆与人对话，工作时间长了
你自然就不怕了。”实在有谁一生下来就甚么都会的，小时
候天不怕地不怕，尝试过吃了亏就畏惧，当你克服心理的障
碍，那一切都变得轻易解决了。克服自我，只有征服自己才
能征服世界。有勇气面对是关键，如某个名人所说：“勇气
通往天堂，怯懦通往地狱。”

四，在工作中要不断地丰富知识。知识(20xx年度大学生建筑
工程社会实践报告)如同人体血液。人缺少了血液，身体就会
衰弱，人缺少了知识，头脑就要枯竭。

此次社会实践，真正地弥补了我在课堂上所没能学到的空缺，
真正增长了我的社会交际经验。一个人可以没有渊博的知识，
但尽对不能没有社会交际的经验和能力，这也是我此次实践
体会最深的一份心得。实践活动的成功，为我们下一次实践
做了较好的展垫，打下了坚定的基础。



暑假酒店打工社会实践报告篇二

大学的第一个寒假我开始了人生的第一次打工历程，其中的
辛酸与快乐都是一份宝贵的经验。xx年1月7号我来到了许昌市
花都大酒店开始了第一天的打工生活，花都大酒店是一个以
餐饮与住宿为一体的酒店，而我的工作就是服务，对于我们
服务员来说客人就是我们的上帝，我们的宗旨就是让客人满
意。刚开始的几天我的任务就是看菜谱、熟悉菜名和了解这
道菜怎么做的，经理给了我一星期的时间去学习这些。刚开
始我以为不就是菜谱嘛。我根本没把这看在眼里，别以为这
很简单，第一次我们经理提问我的时候回答得很不好，经理
也很不满意。两天后经理又提问，这次回答的还是可以的。
慢慢的经理就让我尝试着去帮客人点菜。第一次点菜的时候
我站在那里都是发抖的，由于紧张给客人上菜的时候都把菜
水洒在了客人的衣服上，好在客人很好，没有多说些什么。
然后一些老员工总会教我一些，比如上菜的时候一定不要紧
张，要等客人让出来一定的空间的时候再把菜端到转盘上，
如果客人没有注意到你的时候，就一直说你好。直到他们给
你让出来一定的空间。碰到爱找事的客人，就一直保持着微
笑，让他们无事可找。

暑假酒店打工社会实践报告篇三

(一)前言：

作为一名大一新生，对缤纷多彩的大学生活充满了好奇。在
大学的第一个寒假里，我希望能与以往有所不同。在这个时
候团支布提供了参加实践活动的建议。

这是一种磨练，对于学生来讲，实践的机会真的是很难得。
在中国的教育里，我们学的都是理论知识，真正用到的却不
多。理论加实践才是最科学的学习方法。感谢学校给我们学
生提供一个社会实践的平台。



本次到酒店参加社会实践的总共有三位同学，所学专业为会
计。

(二)基本情况以及工作体会：

我是通过熟人的介绍才找到的打工的机会。第一天进去做事
觉得感觉很奇怪，因为以前一直都是以消费者的身份进的酒
店，这次的身份却是一个服务生。呵呵，第一个感觉就是首
先要把心态调整好。酒店的老板娘我认识，平常都叫她阿姨。
人很和善，第一天来什么也不懂，她就叫了一个老生来教我
们。

暑假酒店打工社会实践报告篇四

这个作为我大学里第一个长假的寒假，我决定不让它荒废。
于是早在期末考还未结束之前就计划要出去打工，以此来让
我的寒假生活更加丰富多彩，更加与众不同。我想，现在的
打工是对我们来说是一种磨练。它能让我们提前体会社会上
的一些事物，让自己匮乏的人生经历更加丰富，让自己以后
能更快更好地适应这个社会。在学校里，我们学的都是理论
知识，真正用到的却不多。理论加实践才是最科学的学习方
法。感谢学校给我们学生布置这样一个作业，社会给我们提
供一个社会实践的平台。所以，有这样一个锻炼自己的机会
真是很难得的。由于我们药学专业所从事的工作一般不会招
收我们这样的短期工，所以这次工作虽然与我们所学专业没
有太多相关关系，却一样让我学到了很多东西。

个原因，刚开始工作的时候感到有一点紧张，但越是紧张我
就越必须鼓起勇气，因此慢慢的我就习惯了。后来证明，我
还是很幸运的，几天后老师就说我们已经做得不错了，可以
自己招呼客人了呢。从客人进到酒店，到客人拍拍肚皮走出
酒店，能让客人脸上一直挂着满意的笑容，老板娘还一度夸
我们大学生做起工作来就是不一样呢。这份工作给了我一个
独立锻炼、独立挑战的机会。



就这样，我顺利地完成了一个月的打工，还拿到了靠自己的
双手得到的第一份薪水。在实践过程中，我也发现了自身存
在的一些问题：

第一，本人的人际交往的能力还欠佳，这还应在日后的日常
生活、交际中有待加强和学习。

第二，缺乏社会经验，在为人处事方面尚还不太成熟，处理
事物的态度和方法往往有时不得当。

虽然在实践中存在着一些问题，但是我觉得仍有一些值得骄
傲的闪光点的。本人参加社会实践有着不畏困难的精神，敢
于实践，对工作充满热情，细心真诚。

通过参加社会实践，我认识到，在生活中吸取周围人的经验
和阅历，掌握一些社会礼仪的技巧是极为必要的。充分发扬
本人自身的优点，取长补短，总结经验，吸取教训，使自己
对将来充满信心，也为以后真正融入社会奠定坚实的基础。

也想到了一些解决上述问题的方法及策略如下：

第一，在同一个地方的时间有点太长，社会实践不完全等于
上班工作，所以不应该总在一个地方，时间长了会让人有一
种厌倦的感觉。所以建议应该在适当的时候调换一下实践岗
位。

第二，因为我是学药学专业的，不太懂这方面的专业理论，
也不知道自己的建议到底对不对，但还是觉得如果想要建立
良好的社会经济秩序，一定是双方面的。商家和消费者都应
该提高自身的素质，努力达到“双赢”。

最后，很高兴能有这个实践的机会，虽然只是短短的一个月，
但我觉得挺充实的，至少让我的寒假过得有意义。在今后我
要参加更多的社会实践，磨练自己的同时让自己认识得更多，



使自己未踏入社会就已体会社会更多方面，不要以单纯的想
法去理解和认识社会。而是要深入地探索，为自己的未来打
好基础，在学校学会更多的书面专业知识，在实践中好好利
用知识进行运作。真希望以后能再有这样的机会，也希望我
们学校以后能有更多的同学有机会去参加这样的社会实践吧。

我以“增加社会经验，提高实践能力”为宗旨，利用假期参
加这次有意义的社会实践活动，接触社会，了解社会，从社
会实践中检验自我。这次的社会实践收获不少。现在举例如
下：

一，在社会上要善于与别人沟通。经过一段时间的实践工作
让我认识很多的人。如何与别人沟通好，这门技术是需要长
期的练习的。以前实践的机会不多，使我与别人对话时不会
应变，会使谈话时有冷场，这是很尴尬的。人在社会中都会
融入社会这个团体中，人与人之间合力去做事，使其做事的
过程中更加融洽，更事半功倍。别人给你的意见，你要听取、
耐心、虚心地接受。

二，在社会实践中以及以后的工作中要有自信。自信不是麻
木的自夸，而是对自己的能力做出肯定。就像刚开始时我到
饭店那样有一点胆怯，但后来是自信给了我勇气。有自信使
你更有活力更有精神。

三，在社会中要克服自己胆怯的心态。自己觉得困难挺多的、
缺乏社会经验等种种原因往往使自己觉得自己很渺小，自己
懦弱就这样表露出来。所以应该尝试着克服自己内心的恐惧。
如有人所说的“在社会中你要学会厚脸皮，不怕别人的态度
如何的恶劣，也要轻松应付，大胆与人对话，工作时间长了
你自然就不怕了。”其实有谁一生下来就什么都会的，小时
候天不怕地不怕，尝试过吃了亏就害怕，当你克服心理的障
碍，那一切都变得容易解决了。战胜自我，只有征服自己才
能征服世界。有勇气面对是关键，如某个名人所说：“勇气
通往天堂，怯懦通往地狱。”



四，在工作中要不断地丰富知识。知识犹如人体血液。人缺
少了血液，身体就会衰弱，人缺少了知识，头脑就要枯竭。

此次社会实践，真正地填补了我在课堂上所没能学到的空白，
真正增长了我的社会交际经验。一个人可以没有渊博的知识，
但绝对不能没有社会交际的经验和能力，这也是我此次实践
体会最深的一份心得。实践活动的成功，为我们下一次实践
做了较好的铺垫，打下了坚定的基础。

这些日子，我们说过，我们也努力过，因此在这段日子里，
我们感到无悔，更感到骄傲……

文档为doc格式

暑假酒店打工社会实践报告篇五

1月10号，签好协议书后，我们就浩浩荡荡的来到了沪川大酒
店，由于我们都是第一天接触到酒店生活，所以第一天我们
并没有参加工作。而是按酒店的安排熟悉酒店的环境，最重
要的是分配了工作和安排了自己的师父、自己的领班以及部
门经理。这样我的工作也就基本定位了，就是传菜组的一员。
我师父是一个老员工，很和善，更是照顾我。

后来的一天、两天、三天……渐渐进入了真正的工作状态。
头几天酒店不太忙，一天真正的工作时间有时还不到5小时。
可是后来渐渐的随着春节的到来，酒店的预定也变得越来越
多，还有定婚宴、婚宴、宝宝满月等等。那时传菜组的30多
人，真恨不得一人变成两个用。最多的一天的酒席有400多桌，
好几千道的菜就靠我们30多个人，而且，值得提起的是在最
多两三个小时的时间里就要完成传菜工作。可想而知，我们
得尽怎样的努力。可以做这样解释：以前不忙时，一个人一
趟跑一道菜，还可以来回慢慢的走，欣赏“风光”，而忙的
时候，一个人一趟最少3道菜，还要来回跑，厉害的是要有托
着7个龙虾的内力，凌波微步的脚力。我在酒店一共工作了27



天，其实有一半的时间是忙的，但往往是最艰苦的环境才是
最磨练人、锻炼人的，就一个月，几乎解接触了酒店餐饮部
所有的工作。比如餐具的收集、摆放等等，还有就是为人礼
仪方面学到很多。

直到2月6日，我的实习期满离开了酒店，但在酒店里的工作
我想会是以后我很好的工作的一个重要起点。

社会实践感想：

我在酒店工作了27天，我得到的不仅仅是1200块的物质获得，
更收获不少的为人处世的宝贵经验。在这27天里，我吃了一
些苦头，初尝了生活的艰辛。又一次，我不小心我的脚受伤
了，在寝室躺了一天，第三天就又工作了，那时我的脚还没
完全好。在酒店里和我一起工作的是几个服务生。我们对于
每天的事情都是分工协作完成的，所以在工作中，都是看事
做事的，而有很多的人呢就怕吃苦，生怕吃亏，经常躲着玩，
只是做些表面工作，如端四大盘时，因为不是很忙，时间多，
没人监督，那么就成了最好的偷懒时间了！我的努力有时候
得到的是冷嘲热讽，“小景，你今天是不是太兴奋了”“小
景，你今天可没有昨天猛哦，再加把劲啊……”“小景，你
今天怎么不猛了……”不过我不在乎，我做自己认为自己对
的事。当然酒店里大部分的都是我很好的朋友。他们的关心
远远超出了不开心和不快乐。有些人偷懒还以为大家都看不
出来，其实大家都看在眼中，领班也都看出来，对于那样的
人从不看好，根本就不加器重，相反那些埋头苦干的人领班
却从没有亏待过，从这件事上我总结出一条做好工作的经验，
做任何事都要抱着一颗不怕吃苦的心，要认真负责的做好本
职工作，这样才能让上级看重你，才是把工作越做越好的保
证。

另外还有件事让我感受到这个社会对于人才的需求，对于能
力的地位是多么的看重。在店里，只有一部分服务生做一些
点菜的轻松活，而另一部分服务生则只做些粗重的活，这其



中的一个关键原因就是能力的区别。有些人就是因为惰性，
总是玩，不主动去熟悉菜谱，不拥有点菜的能力。领班就这
样说“不要怪我总是让你们做粗重的活，怪只怪你们自己不
上进，不会点菜。”点菜的人工资也相比之下高好多。在这
个社会就是这样，只要你拥有才能，知识，就能干最轻的活，
最少的事，而获得却是别人的几倍甚至几十倍。

我就想，这所有的所有都是我收获的宝贵财富，并要向着这
个方向不断的努力，奋斗！

酒店里的其他工作，有在吧台服务的，也有在包厢服务的，
再有客房服务的，还有我们最机动的传菜人员，哪有需要我
们就到哪。可是无论在那个部门，有一点一定要记住的就
是“宾客第一，服务第一”，“客人总是对的”。这也是酒
店的宗旨吧。

沪川大酒店的一些制度我很喜欢。

1，考勤制度，指纹打卡加上级领导点到，还要签到。我不知
道其他地方是不是这样。但是这样的考勤制度确实没有偷工
的可能。

2，酒店的六常管理，即常组织，常整顿，常清洁，常维护，
常规范，常教育。

3，酒店的奖赏和安抚制度。我的基本工资是1000元，可是我
一共休息了5天，还有1200元的工资。我想没有人会对的这样
的工资不满意了。

在沪川酒店20几天的工作我觉的除了一些的艰苦外，还有就
是快乐和新的友谊。师父的关照，领班的帮助，同事的关
心……给我的快乐让我真正感觉到朋友在社会的重要性。我
在酒店期间，真的，同事的指导特别是老员工的提醒，对我
的工作真的有很大的帮组，比如当端铁板烧是要特别注意烫



伤自己或别人，有火锅时应该记得炉子，还要注意汤烫到自
己活别人等等。我很感谢他们的帮助。无论是生活还是工作
都会有不同的感动，詹总、陈总等到寝室2次。我在划菜口稍
微打个喷嚏，领班都会问是不是感冒了，其实我只是很少接
触过这么浓的油烟，不适应而已。他们的关心虽然有时只是
轻轻的一句问候，可是给人感觉真诚。我和领班不是一般的
好，除了工作还有就是一起打篮球了……他是工作上的前辈，
也是球场上的老将。挺厉害的一个人。

这里借着报告向全体一起工作的同事道谢。谢谢领班、师父
给我的帮助，谢谢同学同时有时同事的关心，特别是浙师大
的同学。还有就是谢谢潘董给我这次实习的机会，谢谢各位
经理的帮助和信任，给我这次实习的机会和一个这么有意义
的春节。那么一个大家庭。那么有意义的年夜酒席。
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暑假酒店打工社会实践报告篇六

一、实践目的：

这个作为我大学里第一个长假的寒假，我决定不让它荒废，



于是早在期末考还未结束之前就计划要出去打工，以此来让
我的寒假生活更加丰富多彩，更加与众不同。我想，现在的
打工是对我们来说是一种磨练。它能让我们提前体会社会上
的一些事物，让自己匮乏的人生经历更加丰富，让自己以后
能更快更好地适应这个社会。在学校里，我们学的都是理论
知识，真正用到的却不多。理论加实践才是最科学的学习方
法。感谢学校给我们学生布置这样一个作业，社会给我们提
供一个社会实践的平台。所以，有这样一个锻炼自己的机会
真是很难得的。由于我们药学专业所从事的工作一般不会招
收我们这样的短期工，所以这次工作虽然与我们所学专业没
有太多相关关系，却一样让我学到了很多东西。

二、实践内容：

平常在酒店吃的时候不觉得，来工作了才发现酒店的工作还
真不是盖的，每个细节都要弄好。虽然说顾客就是上帝，但
有的时候难免会遇到些难缠的客人。要么是过于挑剔，要么
就是素质不是很高。记得有一次，老板娘说那天下午的一桌
客人看起来都挺乡下的，叫我们看着别让他们把毛巾给带走
了。我刚开始一挺就觉得挺别扭的，乡下人又怎么了，怎么
可以这样瞧不起人家呢?但是我到了那个房间，我刚给他们倒
好茶，就那么一转身的功夫，桌上所有的毛巾都不见了，都
到他们的口袋里去了。做为酒店也不好说什么。所以服务生
的工作看似简单，但操作起来还是挺麻烦的。因为这个原因，
刚开始工作的时候感到有一点紧张，但越是紧张我就越必须
鼓起勇气，因此慢慢的我就习惯了。后来证明，我还是很幸
运的，几天后老师就说我们已经做得不错了，可以自己招呼
客人了呢。从客人进到酒店，到客人拍拍肚皮走出酒店，能
让客人脸上一直挂着满意的笑容，老板娘还一度夸我们大学
生做起工作来就是不一样呢。这份工作给了我一个独立锻炼、
独立挑战的机会。

三、实践结果：



就这样，我顺利地完成了一个月的打工，还拿到了靠自己的
双手得到的第一份薪水。在实践过程中，我也发现了自身存
在的一些问题：

第一，本人的人际交往的能力还欠佳，这还应在日后的日常
生活、交际中有待加强和学习。

第二，缺乏社会经验，在为人处事方面尚还不太成熟，处理
事物的态度和方法往往有时不得当。

虽然在实践中存在着一些问题，但是我觉得仍有一些值得骄
傲的闪光点的。本人参加社会实践有着不畏困难的精神，敢
于实践，对工作充满热情，细心真诚。

也想到了一些解决上述问题的方法及策略如下：

第一，在同一个地方的时间有点太长，社会实践不完全等于
上班工作，所以不应该总在一个地方，时间长了会让人有一
种厌倦的感觉。所以建议应该在适当的时候调换一下实践岗
位。


