
最新政务服务人员演讲稿 政务服务演讲稿
(通用5篇)

演讲稿具有宣传，鼓动，教育和欣赏等作用，它可以把演讲
者的观点，主张与思想感情传达给听众以及读者，使他们信
服并在思想感情上产生共鸣。那么演讲稿该怎么写？想必这
让大家都很苦恼吧。下面我帮大家找寻并整理了一些优秀的
演讲稿模板范文，我们一起来了解一下吧。

政务服务人员演讲稿篇一

各位，各位同事：

大家好！

在作为服务型企业，以服务创造价值是企业长久使命。服务
型企业不再局限于过去的第三产业还包括制造业、金融业、
轻工业、政机关这些从某种角度上来说都是服务型企业。服
务和创新是放之四海而皆准的服务准则。

现在市场的竞争已从过去单一价格战转为品牌战。品牌的基
础是企业文化，企业文化的根基在客户。企业在客户竞争方
面的核心问题是：“我们为客户了什么样的价值？”这些价
值是否是无可替代的。世界著名的市场营销学权威菲利普科
特勒认为，客户的价值是一个整体，主要是指客户从给定产
品和服务中所期望得到的所有利益。要使价值最大化，主要
可通过四个要素来增加其价值，即：产品、服务、人员和形
象。而客户要获得一定的价值也是需要付出一定的成本的，
主要有货币成本、时间成本、体力成本、成本等。只要客户
的价值减去客户的成本的差额部分越多，客户所享有的“利
润”（或利益）就越大，那么，如此经营的企业就越有竞争
力。



服务属于企业的软实力，看不见摸不着却能真切的感受得到。
服务型企业将无形的服务转化为给客户带来可感受到有形的
价值。这种价值就需要不断通过服务创新来完成。服务创新
不是创造新的服务，而是通过创造性思考整合现有资源、深
入探究客户尚未意识到的需求逐一超出客户预期的满足。海
底捞，仅靠过硬的服务这一项就掀起整个餐饮业乃至商业关
于服务模式的思考。

政务服务人员演讲稿篇二

尊敬的各位领导、各位同事：

大家好！

用心想事，用心谋事，用心干事，把为人民服务作为第一职
责，把为群众办实事作为第一追求，把群众呼声作为第一信
号，把群众满意作为第一标准。在服务工作中做到自重、自
省、自警、自励，慎权、慎欲、慎独、慎微，管得住手脚、
抗得住诱惑、经得起考验。作为政务服务处的“班长”，在
工作中我首先提出“向我看齐”的口号，时时处处严格要求
自己，用自己的行为带动和影响身边的同志。处处以身作责，
任劳任怨，“不到一线心不实”是我的口头禅，“企业满意，
群众满意”是我的工作准则。我深感肩头的担子重大，深知
窗口的形象就是整个建设局的形象，就是整个中心的形象，
就是整个绵阳政务的形象，就应该有服务意识、窗口意识、
形象意识，要保持热情、规范、廉洁、高效的作风。

在工作中，急群众所急，想群众所想。有时刚下班又遇见匆
匆赶来办事的群众是常有的事，去年“两会一节”重点项目
富乐山酒店改建工程，必须在规定时间内办齐各项手续，四
川瑞安装饰公司前来办理施工许可证的人员匆匆忙忙从成都
赶到绵阳时天色已晚，该企业人员给我打电话，请给予支持
特事特办，当时我正在学校安排孩子的学习生活，接到电话
后我放下手中的事，立即赶到办公室着手办理。当企业人员



拿着办好的施工许可证时深深被感动，同时对绵阳政务工作
人员的服务作风大加赞赏。我仅仅牺牲了一点个人时间，但
换来的却是对我们窗口人员的赞赏，对我们绵阳政务工作的
赞赏，为此，我感到骄傲和自豪。

通过干部作风整顿建设活动，我认识到要想当一个一心为民
的好干部，就必须遵守作风建设“八个方面的良好风气”，
强化服务意识，大力发扬奋发有为的工作作风，确保真抓实
干。始终保持奋发有为、昂扬向上的精神状态，以自己饱满
的工作激情，把心思凝聚到事业上，实实在在地为群众办实
事、办好事，诚心诚意为人民服务这个宗旨不能忘，吃苦在
前、享受在后这个原则不能变。我们手中的权力来自于人民，
决不能把权力当作向组织伸手的资本，更不能把权力当作谋
取私利的工具，只能把权力当作为人民服务的责任和义务，
树立为民形象、树立务实形象、树立清廉形象。

领导就是责任，领导就是奉献，领导就是公仆。工作中我甘
于吃苦、乐于奉献、勤奋敬业、勤勤恳恳，任劳任怨，谋事
而不谋利，奉献而不索取。一份耕耘，一份收获，我用自己
的赤诚书写着对党、对人民的忠诚，用自己的无私奉献诠释
着对社会和人民的热爱。在这片沃土上，我经历过苦涩，也
品尝过香甜，更播撒着希望的种子。

政务服务人员演讲稿篇三

尊敬的各位领导、各位评委、各位同事：

大家好！我政务中心教育局窗口，今天我演讲的题目是“群
众的满意就是我们最大的快乐”，这句话不仅是我的工作标
准，也是我们的工作精神！

20xx年xx月xx日，这个日子对我而言，是一个难忘的日子，
正是从这一天开始，我成为了政务中心的一员，从这天起，
我们的工作发生了巨大的改变，虽然我们的生活和艰辛、劳



累结下了不解之缘，但政务中心用他博大的胸襟让我们感受
到家庭的温暖，我们也用我们的实际行动回报着，努力着、
奉献着，力争做到社会满意，人民满意，群众满意。截止今
日，我们教育局窗口共受理各类评审62件。在办理业务过程
中无一错办件、超期件和漏办件。办件数在过去的基础上有
所增加。承诺件均在承诺期内提前办结，提前办结率达100%。
也许这些数字显得有些枯燥，并不能完全说明什么，但这个
数字后面却是我们辛勤的付出。

政务中心是面对公众的窗口，代表全区政府机关公众整体形
象，同时也是架通政府联系人民群众的桥梁；部门与部门之
间相互交流的平台；彰显了立党为公执政为民的.宗旨；因此，
要求有很强的纪律性，作为教育局政务大厅窗口工作人员，
不仅要熟知各股室的业务，还要熟练掌握各项办事流程、电
脑知识和礼仪知识。工作成效的好坏，要在工作效率和工作
作风上加以体现。作为一名窗口工作人员，光靠有一腔工作
热情和认真的工作态度是不够的，还要加强自身学习。我通
过努力在短时间内就基本全面熟悉了新的环境、相关业务知
识及管理知识，确保了"窗口"工作的顺利开展。

窗口工作是一个平凡的岗位，她没有迷人的彩霞，没有灿烂
的鲜花，尤其是我们教育局窗口，然而就是这个平凡的岗位，
承载着维护社会公平、公正的神圣使命，肩负着教育系统的
重责，我只是一个教育系统普普通通的一员，没有可歌可泣
的事迹，没有惊天动地的业绩，没有豪言壮语，只有每天坐
在那张桌子前接待群众，默默无闻地奉献自己的青春，可我
们知道我们每一份艰辛都在为社会公平、公开打下基础，我
们的每一滴汗水，每一份奉献，都将为行政审批事业，为政
务服务中心增光添彩，虽然我们累点、苦点但这不算什么，
群众满意就是我们最大的快乐！

政务服务人员演讲稿篇四

尊敬的各位领导、各位同事：



大家好！

每天来到窗口，以热情的态度面对每一个经过的人，在税务
窗口我们主要办理的业务是税务登记证和车购税业务，许多
纳税人不了解办理程序，忘记带银行卡，因此东北西跑，还
要去银行排队办理新卡存钱，既费时又费力。为了方便纳税
人，我们专门办理一张备用银行卡放在窗口，提供方便。印
象最深的那次是一位年过半百的阿姨，衣着朴素，一口浓浓
的乡村口音，她说孩子要结婚了，辛苦了大半辈子就是为了
孩子，现在都流行结婚买车，掏了老本也得给孩子买，不能
让孩子落后。当时办理到缴费程序时我说阿姨要刷卡的，阿
姨说刷卡是什么，我没卡，交钱吗？闺女我不懂这些，孩子
们都上班忙没时间来，你教教阿姨，我拿出卡解释了好几遍
她也没明白，后来我主动到楼下帮阿姨把钱存到备用卡里，
顺利办理完业务。阿姨左一个谢谢右一个添麻烦了说个不停，
就这么一个举手之劳的动作，看着阿姨带着满脸笑容走出大
厅，这一刻我是满足的充实的，"帮助别人快乐自己"我深深
感受到这句话的意义。

面对形形色色的纳税人同样也有些不尽如意，比如手续不全，
证件不符等等原因不能正常办理业务的时候不能理解我们，
态度恶略，甚至破口大骂。我相信在座百分之九十的人都有
遇到过这种人这种事儿，很多人都会说这种人真是欠揍，上
去打一顿就老实了，可是当我们看到自己身上穿这身的制服，
肩膀和胸前的徽章，身为服务窗口，尽管心里有多少委屈，
我们也只能打破牙齿和血吞，这也是我们服务窗口需要承担
的一份责任。

生活酸甜苦辣样样有，工作也是如此。我不知道明天会发生
什么，但我相信我会以我全部的热情投身到我的工作中去，
余秋雨说过，选择你爱的事业，爱你选择的事业。既然选择
了就要踏雪有痕、雁过留声，尽心、尽情、尽力做好每一件
事情，在平凡的岗位谱写出最不平凡的乐章。



政务服务人员演讲稿篇五

首先要有一个认真的工作态度，是一个服务于大众的金融单
位，我们的一举一动，一言一行都直接关系到我们的整体形
象。俗话说得好“做得好不好是能力问题，做不做是态度问
题”，这就要求我们必须端正工作态度，认真处理每一笔业
务，严格使用行业服务语言，工作认真，态度和蔼，不可拖
拖拉拉，三心二意，真正使每一个客户都有宾至如归的温馨
感觉，这样才能提高我们的形象，从而吸引更多的客户。

其次要有高度的责任感和不断的进取，我们的工作性质不同
于其他行业，最重要的也是最简单的就是要便捷、高效，这
就需要我们做到脑勤、眼勤、手勤，脑勤就是要勤思考，多
每一笔业务如何做到快捷方便；眼勤要求我们在处理完每一
笔业务时都要及时检查，看有无漏洞，是否符合程序，确保
万无一失做到心中有数；手勤要做到每一笔业务都必须做好
帐务处理，归档，不可抱有今天算了吧，明天再说吧等等这
种明日复明日的，摒弃得过且过，懒于动手，当一天和尚撞
一天钟的恶习。

人们常说“今天工作不努力，明天努力找工作”，就是要求
我们必须全身心的投入到工作当中，对工作注入满腔热情，
做到细致、严谨、认真、一丝不苟，然而这还远远不够，只
有不断的认真学习，掌握业务知识，提高自己的综合素质和
业务水平，这样才能在激烈的竞争中立于不败之地，做一个
合格的员工，我相信：今天我是工作的成功参与者，明天我
将是参与的成功者，愿我们企业的形象永远熠熠生辉，光彩
照人。


