
月份的美容店长工作总结和计划 美容店
长年终工作总结模板

制定计划前，要分析研究工作现状，充分了解下一步工作是
在什么基础上进行的，是依据什么来制定这个计划的。那么
我们该如何写一篇较为完美的计划呢？以下是小编收集整理
的工作计划书范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

月份的美容店长工作总结和计划 美容店长年终工作
总结模板篇一

一、认真贯彻公司的经营方针

同时将公司的经营策略正确并及时的传达给每个员工，起好
承上启下的桥梁作用。

二、做好员工的思想工作

团结好店内员工，充分调动和发挥员工的积极性，了解每一
位员工的优点所在，并发挥其特长，做到量才适用。增强本
店的凝聚力，使之成为一个团结的集体。

三、通过各种渠道了解同业信息

了解顾客的心理，做到知己知彼，心中有数，有的放矢，使
我们的工作更具针对性，从而避免因此而带来的不必要的损
失。

四、以身作则，做员工的表帅

不断的向员工灌输企业文化，教育员工有全局意识，做事情
要从公司整体利益出发。



五、靠周到而细致的服务去吸引顾客

发挥所有员工的主动性和创作性，使员工从被动的“让我
干”到积极的“我要干”。为了给顾客创造一个良好的购物
环境，为公司创作更多的销售业绩，带领员工在以下几方面
做好本职工作。

首先，做好每天的清洁工作，为顾客营造一个舒心的环境;

其次，积极主动的为顾客服务，尽可能的满足消费者需求;要
不断强化服务意识，并以发自内心的微笑和礼貌的文明用语，
使顾客满意的离开本店。

六、处理好部门间的合作

上下级之间的工作协作，少一些牢骚，多一些热情，客观的
去看待工作中的问题，并以积极的态度去解决。

现在，门店的管理正在逐步走向数据化、科学化，管理手段
的提升，对店长提出了新的工作要求，熟练的业务将帮助我
们实现各项营运指标。新的一年开始了，成绩只能代表过去。
我将以更精湛熟练的业务治理好我们华东店。

2.对内加大员工的培训力度，全面提高员工的整体素质;

3.树立对公司高度忠诚，爱岗敬业，顾全大局，一切为公司
着想，为公司全面提升经济效益增砖添瓦。

4.加强和各部门、各兄弟公司的团结协作，创造最良好、无
间的工作环境，去掉不和谐的音符，发挥员工最大的工作热
情，逐步成为一个最优秀的团队。



月份的美容店长工作总结和计划 美容店长年终工作
总结模板篇二

大家好!

秋高气爽，时光鎏金，在这个值得纪念的日子里，迎来了盛
大的开业典礼。我谨代表名瑞化妆品公司总经理文丰，及名
瑞公司所有员工，对本次开业盛典的举行表示最热烈的祝贺;
向关心和支持美容院筹备工作的员工、业界同仁及社会各界
人士表示最衷心的感谢;向参加美容院开业庆典活动的各位领
导和佳宾表示最诚挚的祝愿!

美容是一个高尚的职业，老板带领她的团队一直在默默的付
出，她们把美丽带给了女性，她们将女性的青春再次延续，
我相信美容院在“服务第一、信誉第一”这一宗旨引领下，
在社会各界朋友以及在座各位姐妹的信赖与支持下，经过自
身不断的努力探索，在不远的将来，一定会更加的壮大。

爱美之心，古今有之，中外有之，人皆有之。美丽让女人为
之自信，美丽是一道绚丽多彩的风景线，美丽仿佛雨后的一
帘彩虹，让人惊叹，让人憧憬。美丽的女人是快乐的，是幸
福的，美丽需要不断的积累，同时也需要不断升华。凝结了
所有代理商对美丽未来的美好期望，同时也凝结着美容院所
有员工对每一位爱美女士的美好祝愿，相信我们，就是相信
您自己，将您的美丽交给我们，交给美容院，健康与美丽将
与您相随。

最后，让我们共同来祝愿：美容院的明天会更加美好、灿烂!
祝福在座的各位来宾身体健康，家庭幸福，事业顺意。祝福
在座各位姐妹们的人生活的漂亮、活的精彩!

月份的美容店长工作总结和计划 美容店长年终工作



总结模板篇三

转眼间20xx年已经接近尾声，这一年以来，在各级领导的关
心和帮助下，和各位兄弟姐妹们的通力配合下，全体员工上
下一心，心往一处想，力往一处使，我们美容院获得了业绩
上的重大突破。我作为一名普通的店长，我为我在这种富有
凝聚力的团队中工作感到自豪。

从事美容行业这么多年，我深知一个店长责任重大，我是从
普通的美容师一步一步走到今天，这其中有过欢乐，也有过
辛酸的泪水，有过顾客对我们的各种刁难，也有着顾客对我
们鼓励的微笑。但是作为服务行业，我们必须要不断的尝试
着成功和失败，只有这样，我们才能一起成长和进步，最终
成为美容行业最优秀的服务团队。

20xx年我们美容院取得的主要成绩有，我们创造业绩300多万，
平均每个月业绩将近10万，获得最佳直营店光荣称号，同时
我们派遣了30多人次优秀美容师到加盟店给顾客提供帮助和
服务，获得了广大加盟商的一致好评和认可。尤其是我们的
最佳美容导师李花无论何时何地出差，都永远是最积极的，
除了给我们直营店创造了高额的业绩外，也帮助我们很多加
盟商获得成功，在这里让我们把最热烈的掌声献给他。

无论什么样的团队，工作都不可能十全十美，工作总结不是
报喜不报忧的台面功夫，而是实打实的工作提升和升华的绝
好机会。所以在做美容院年终工作总结的时候一定要敢于提
出问题，发现本年度工作中的不足，找到解决问题的办法，
只有这样才能在接下来的工作中更上一层楼。

月份的美容店长工作总结和计划 美容店长年终工作
总结模板篇四

20xx年是充满激情的一年，在这里一年里，我在领导的精心



栽培和指导下，逐渐成长起来。在这里，我首先表达一下我
对他们，对公司深深的感激之情。

回首20xx年，在上级领导的指导关心下，通过姐妹们的配合
支持，还有我们全体团队的共同努力下，我从一名员工在美
容院的搭理培养下，加上自己的努力，成了一名副店长，当
我接受这一殊荣，我深感到责任的重大，我深感到多年的经
验，从员工到店长一路走来我们都曾品尝过心酸、欢笑与泪
水的滋味，一个人的成长就是这样一点点积累而来的，成功
与失败不断的刺激着我们，使我们的团队走向顶峰。

回首过去，我和我的姐妹们精心配合，通力协作，在我们全
体员工共同努力下，还有大区经理的支持和培养下，和我自
己的不断的学习和努力，我成为了美容院加盟店的一名店长，
这是一个责任重大的职务，当我踏上这个工作岗位的时候，
我的内心是欣喜的，也是忐忑的。多年的从业经验，从一名
普通的美容师成为一名店长，我有过心酸的泪水，也有成功
的喜悦。可是，谁的成长路上是一帆风顺的呢？成功和失败
交替，也让我的内心逐渐变得强大起来。

1、新员工作为美容院的重要组成部分，能否快速的融入团队、
调整好转型心态将直接影响服务质量及团队建设。根据新员
工特点及入职情况，开展专题培训，目的是调整新员工的心
态，正视角色转化，认识美容行业特点。使新员工在心理上
作好充分的思想准备，缓解了因角色转变的不适应而造成的
不满情绪，加快了融入团队的步伐。

2、注重员工的成长，时刻关注员工的心态，要求保持良好的
工作状态，不定期组织员工进行学习，并以对员工进行考核，
检查培训效果，发现不足之处及时弥补，并对培训计划加以
改进，每月定期找员工谈心做思想工作，了解他们近期的工
作情况从中发现问题解决问题。

3、结合工作实际加强培训，目的是为了提高工作效率，使管



理更加规范有效。并结合日常美容院案例分析的形式进行剖
析，使员工对日常服务有了全新的认识和理解，在日常服务
意识上形成了一致。

1、在工作的过程中不够细节化，工作安排不合理，工作较多
的情况下，主次不是很分明。

2、部门之间欠缺沟通，常常是出了事以后才发现问题的存在。

3、培训过程中互动环节不多，减少了生气和活力。

展望未来，我们还有很长的路去走，我们一定会更加的努力，
一起为我们的企业创造出更辉煌的成绩。秉承着“让天下女
人更美丽”的良好愿景，给我们的顾客带来更好的服务。

月份的美容店长工作总结和计划 美容店长年终工作
总结模板篇五

20xx年这一年已经接近尾声了，这一年的时间里，我在公司
的成长很快，在总部的指导下，我和xx的姐妹们，齐心协力，
每一个环节都通力配合，在这一年的时间里，我们的业绩有
了重大的突破，我为我们的这个团队感到自豪。在xx，我是从
一名美容师成长为店长的。这一路走来，我们经历了欢笑和
泪水，但是最终我们取得了良好的成绩，在此我对大家表示
感谢。

20xx年，我们xx直营店平均每个月有x万多元的业绩，每次活
动大家都通力配合，我们的店被评为xx最佳直营店，我们店
里的同事们，对待客户像对待初恋一样，永远充满热情，充
满朝气。除了给我们店里创造了高业绩以外，同时能够配合
公司辅助加盟店，出差到各个地区，受到了广大客户的一致
好评，在此请把掌声送给我们自己。



年终总结，主要有两点：

1.回顾20xx年的主要工作，之初工作中取得一些成绩，以及
取得成绩的原因，同时对于失败的案例，吸取到了哪些教训。

2.下一年要努力的方向，以及需要完成的目标。

在整个总结的过程中，需要注意以下几个问题：

1.要用事实说话，用数据来说话，是最有利的说服，在平常
的工作总结中，要用心的记录，每一天，每个月的数据。

2.总结时，要调理清晰。要先在自己的脑海里过一遍，明确
自己总结的内容。

3.发现问题，提出建设性的意见。美容院店长的工作是管理
整个美容院的，美容院店长在平时的工作中，要留心观察，
想想怎样才能够让美容院的发展越来越好，提出解决的方案。

4.做好明年工作的规划，这一点是非常重要的，美容院店长
一定要重视，从员工的实际能力出发，制定出切实可行的计
划。

2个多月的实习经历让我学到了很多，也成长了很多。

我从20xx年2月至20xx年4月在xxxx宠物店实习。它位于xxx
街，是一家去年8月新开业的一家宠物店，面积不大，但设施
较为齐全。有独立的美容工作室还有独立的寄养层。主要经
营宠物美容、宠物寄养、疫苗防疫、用品销售等。

宠物店用品主要是一些猫狗用品，大到狗屋、猫爬架，小到
他们脚上穿的袜子，都有卖。但是宠物店的美容的对象仅限
于狗狗。店里来的狗狗品种主要是贵宾、雪纳瑞、比熊等小
型犬居多，当然还有一些中大型犬，如金毛、萨摩耶、阿拉



斯加、哈士奇也比较常见。宠物店经营半年多已经有一定的
固定顾客群，并且在不断壮大。

店内有工作人员4人，店长，美容师，2名助理。我是做为一
名宠物美容师助理在宠物店实习，主要的工作是独立完成一
些基础美容护理，协助宠物美容师完成一些美容造型，还要
能独立销售用品已经店内卫生消毒。

在实习的前两个星期，我都只是在熟悉阶段，只能做一些用
品销售以及给狗狗做比较基础的美容护理工作，例如剪指甲，
剃脚底毛、腹底毛，拔耳毛，洗耳朵，洗澡，挤肛门腺。其
实我觉得这些都不难，但是最开始做总有一种不熟悉的恐惧。
比如剪指甲时怕不小心剪到血线，用剃刀的时候怕不小心剃
伤他们，洗耳朵的时候又怕弄伤他们的耳道，尤其是拔耳毛
的时候，狗狗不愿意配合，乱动，因为疼痛而叫的时候，更
会手足无措。但是时间一长，次数较多以后，自己就会有一
定的经验，知道怎么样做不会弄伤他们，狗狗也会比较舒服。
由此可见，实践经验很重要。

月份的美容店长工作总结和计划 美容店长年终工作
总结模板篇六

1 要有爱心 爱每一个顾客 ，顾客对我的信任越大 我对顾客
的责任就越大 顾客越是烦恼的地方就是我要付出的地方，我
从来不珍惜我自己的力气，尽量让每一个顾客高兴而来开心
而去。

2 要有责任心 顾客选择了我 我就要对顾客负责任，一定要
认真服务好每一个顾客，为顾客所想，站在顾客的角度去想，
为顾客所急，顾客想要的就是我要做的。

3 要有快乐之心 当顾客看到我的时候永远是快乐的，这样也
会给顾客带来快乐，当顾客的心情好了，身体也会好美容的
效果也会更好。



我是这样想的也是这样做的，我每个月的目标也是超额完成
的。我今天能站在这里做年终总结我要感谢修经理给我这个
平台，也感谢修经理给我的关心与照顾，也感谢喻店长和于
店长的帮助与支持，也感谢同事们的帮助与配合。

我要在xx年里以积极的心态做好自己的本职工作，积极配合
店长工作，以店为家，创造最好的佳绩。

祝修经理王经理各位店长和全体同事在新的一年里身体健康，
心想事成，万事如意，春节愉快！

月份的美容店长工作总结和计划 美容店长年终工作
总结模板篇七

一、主要工作情况

回首20xx年，在上级领导的指导关心下，通过姐妹们的配合
支持，还有我们全体团队的共同努力下，我从一名员工在美
容院的搭理培养下，加上自己的努力，成了一名副店长，当
我接受这一殊荣，我深感到责任的重大，我深感到多年的经
验，从员工到店长一路走来我们都曾品尝过心酸、欢笑与泪
水的滋味，一个人的成长就是这样一点点积累而来的，成功
与失败不断的刺激着我们，使我们的团队走向顶峰。

回首过去，我和我的姐妹们精心配合，通力协作，在我们全
体员工共同努力下，还有大区经理的支持和培养下，和我自
己的不断的学习和努力，我成为了美容院加盟店的一名店长，
这是一个责任重大的职务，当我踏上这个工作岗位的时候，
我的内心是欣喜的，也是忐忑的。多年的从业经验，从一名
普通的美容师成为一名店长，我有过心酸的泪水，也有成功
的喜悦。可是，谁的成长路上是一帆风顺的呢？成功和失败
交替，也让我的内心逐渐变得强大起来。

二、今后努力方向



1、发现问题，提出建设性意见

美容院店长是个管理职位，这个管理是全方位的，包括美容
院的方方面面。要发现美容院存在的问题，就需要美容院店
长在平时的工作中，细心观察美容师的工作状态，观察美容
院的管理制度是否切实可行，想想怎样做才能使美容院发展
得越来越好等等，这种发现问题并提出解决方案的过程是真
正体现美容院店长管理能力的渠道。以下是我发现的问题：
在过去的一年里，是美容院的旺季，顾客比较多，我也在忙
碌之中不断的学习和锻炼自己，取得了一些成绩，开发了不
少新顾客，业绩也跟上个月比有了大幅度的提升。当然，在
一年工作中我也有一些不足之处，例如对顾客的心理变化还
是不够敏锐，没能及时满足顾客的需求。这个问题的根源还
是我的经验不够丰富，在美容院接受的锻炼还比较少，对顾
客的判断能力和处理突发性事件的能力还比较弱。

但是，我的优势就是我还年轻，我还是一个热爱学习的美容
店长。虽然每天的工作很忙，很多，但是我一定会及时发现
问题，并且找出问题所在，及时解决问题。解决不了的我也
愿意向上级主管及时咨询，在这个过程中，我觉得自己的能
力得到了提升和锻炼。当然，由于长时间在美容院，我难免
会对工作产生懈怠情绪，工作激情不够高昂，没有积极主动
的开发新顾客，平时做销售的时候自信心也不是很足，不能
够谈大单和顾客沟通交流。感觉我的专业知识和职业素养还
有待提升，尤其是我对美容院产品的理解和美容手法的掌握
都不够熟练等。

2、做好明年的工作计划

年度总结的重要一部分就是做好明年的工作计划，美容院店
长在做年度总结时要重视这一点。工作计划一定要从店的实
际出发，从每位员工的工作能力出发，从美容院的发展出发，
让计划切实可行。



这一年我基本完成工作目标，业绩也略有超标，对此我还是
感觉很开心，也谢谢各位同时对我的帮助和支持。在接下来
的工作中，我也会继续努力，不断给自己制定新的目标，不
断超越自己，只有严格要求自己，才能成为一个合格的美容
店长。接下来，我会向各位经理多学习产品知识、学习管理
方法以的姿态更自信的姿态去给我的每一个顾客做好服务。
谢谢大家。


