
2023年高校食堂年终工作总结(通用6篇)
作为保险从业者，我们需要定期进行保险工作总结，以了解
自己工作的优劣之处，并做出相应的改进和提升。请大家仔
细阅读以下工作总结范文，并结合自己的实际情况进行参考
和借鉴。

高校食堂年终工作总结篇一

在院所领导的正确领导关心扶助下，在行政处领导的直接领
导和大力支持下，在院所各级领导的关心帮助和各相关部门
的配合协助下，依靠院所职工的理解支持和职工食堂全体新
老员工的共同努力，较好地完成了全年的各项生产(工作)任
务，取得了较好经济效益和社会效益，也为今后做好服务工
作，积累了较多实践经验和较好物质基础。具体食堂工作总
结如下：

一、全年主要工作指标完成情况：(经营收入、经费支出、人
员培训、食品安全卫生、其他等)。

二、依靠领导，依靠骨干，发动职工，整章建制，促进改革
创新

2、从年4月起，坚持以班组主管为核心的领导群体每周开一
次管理会，坚持全体工作人员每周五提前半小时上班开一次
学习生活会，总结布置工作，奖优评劣，推介新产品，演示
规范服务等。从制度上确立了，职工食堂以规范服务，优质
服务做好后勤保障的决心和信心。

3、从2012年4月起，申请添置电脑设备及时掌握市场供应讯
息和各种有关食品卫生安全，新产品推介等情况，制定每更
新周食谱安排生产任务，要求每个生产组每月推出不少于2个
新品种，并根据院所专家晚间门诊需要同步开设夜间餐饮服



务项目，不断推出各种风味食品节令小吃，受到院所职工和
就餐人员好评。

4、2012年4月起，接洽厂商，陆续引进各种烧烤设备，饮料
灌装设备，并及时安放在手术室等相关科室，方便一线职工
随时喝上可口的饮料，吃上美味的食品。

5、2012年4月起，下大力气改进员工餐厅环境重新调整布局
增加设施，规范排队秩序，并在院所职工的共同努力下，有
效地解决了长期以来反映最大的.外部人员进入操作间等问题。

6、建立健全主管定期随访制度。

7、建立健全预定货品登记大宗送货上门制度。

8、最重要一环，2012年8月起在院所领导支持和各部门大力
配合下，顺利完成院所在职员工就餐卡更新工作，剔除
了1400余张身份不明的餐卡，从根本上保障了全院职工的用
餐福利，最大限度获得实惠把院所领导对职工的关心落到实
处。

欢迎大家继续来浏览更多的工作总结：

急诊科护终工作总结

商场营业员的年终工作总结

驾校教练的年终工作总结

汽车驾驶员的年终工作总结

高校食堂年终工作总结篇二

年初，根据院所整体工作规划，并结合当前经济发展形势，



提高了院所职工在岗就餐补贴标准，要求职工食堂加强基础
管理，大力改革，积极创新开拓发展，强调职工食堂做为后
勤保障重点部门在奥运之年必须着重做好服务工作，确保食
品安全卫生，职工身体健康，达到“三满意”。

一、全年主要工作指标完成情况：（经营收入、经费支出、
人员培训、食品安全卫生、其他等）。

4、4月起，接洽厂商，陆续引进各种烧烤设备，饮料灌装设
备，并及时安放在手术室等相关科室，方便一线职工随时喝
上可口的饮料，吃上美味的食品。

5、4月起，下大力气改进员工餐厅环境重新调整布局增加设
施，规范排队秩序，并在院所职工的共同努力下，有效地解
决了长期以来反映的外部人员进入操作间等问题。

6、建立健全主管定期随访制度。

7、建立健全预定货品登记大宗送货上门制度。

高校食堂年终工作总结篇三

2013年初，根据院所整体工作规划，并结合当前经济发展形
势，提高了院所职工在岗就餐补贴标准，要求职工食堂加强
基础管理，大力改革，积极创新开拓发展，强调职工食堂做
为后勤保障重点部门在奥运之年必须着重做好服务工作，确
保食品安全卫生，职工身体健康，达到三满意。

在院所领导的正确领导关心扶助下，在行政处领导的直接领
导和大力支持下，在院所各级领导的关心帮助和各相关部门
的配合协助下，依靠院所职工的理解支持和职工食堂全体新
老员工的`共同努力，较好地完成了全年的各项生产(工作)任
务，取得了较好经济效益和社会效益，也为今后做好服务工



作，积累了较多实践经验和较好物质基础。具体食堂工作总
结如下：

一、全年主要工作指标完成情况：(经营收入、经费支出、人
员培训、食品安全卫生、其他等)。

二、依靠领导，依靠骨干，发动职工，整章建制，促进改革
创新

1、从2013年4月份起，建立了以班组主管为核心的领导群体
并根据院所相关规章制度，结合职工食堂具体情况，制定了
工作人员十分标准守则(后编印了工作人员岗位责任书人手一
份)明确工作性质工作职责，工作规范，从组织上，思想上确
立了职工食堂要以改革求发展，以发展求生存的服务理念。

2、从2013年4月起，坚持以班组主管为核心的领导群体每周
开一次管理会，坚持全体工作人员每周五提前半小时上班开
一次学习生活会，总结布置工作，奖优评劣，推介新产品，
演示规范服务等。从制度上确立了，职工食堂以规范服务，
优质服务做好后勤保障的决心和信心。

3、从2013年4月起，申请添置电脑设备及时掌握市场供应讯
息和各种有关食品卫生安全，新产品推介等情况，制定每更
新周食谱安排生产任务，要求每个生产组每月推出不少于2个
新品种，并根据院所专家晚间门诊需要同步开设夜间餐饮服
务项目，不断推出各种风味食品节令小吃，受到院所职工和
就餐人员好评。

4、2013年4月起，接洽厂商，陆续引进各种烧烤设备，饮料
灌装设备，并及时安放在手术室等相关科室，方便一线职工
随时喝上可口的饮料，吃上美味的食品。

5、2013年4月起，下大力气改进员工餐厅环境重新调整布局
增加设施，规范排队秩序，并在院所职工的共同努力下，有



效地解决了长期以来反映最大的外部人员进入操作间等问题。

6、建立健全主管定期随访制度。

7、建立健全预定货品登记大宗送货上门制度。

8、最重要一环，2013年8月起在院所领导支持和各部门大力
配合下，顺利完成院所在职员工就餐卡更新工作，剔除
了1400余张身份不明的餐卡，从根本上保障了全院职工的用
餐福利，最大限度获得实惠把院所领导对职工的关心落到实
处。

高校食堂年终工作总结篇四

1、增强对食堂人员的考核。制订了《食堂人员工作要求及奖
惩细则》，对厨房人员工作实行基础工资加奖金制，对照
《细则》由教师每月定期评价食堂人员的工作出勤等情况，，
发放工资及奖金，有效增进了后勤工作的更优化。

2、蔬菜购入采用多人组合法，买菜、付款、验货、过秤、记
账分人负责，互相督促、互相监督，园长统一审批。

3、建立食品卫生管理网络，实行食品卫生安全园长负责制，
进一步健全《食堂工作管理制度》以及各岗位卫生责任制度，
并与所聘人员签订聘用合同及安全责任状，做到有岗就有人，
有人就有责。

4、进行成本核算，积极施展伙委会的作用，及时调查了解食
堂管理及师生用餐情况，发现问题及时处理。

（二）提高职工素质

1、增强培训。我园每月组织职工学习《食品卫生培训教材》



或对她们进行安全教育，增强食堂工作人员规范操作的意识，
提高规范操作的能力。

2、明确岗位职责。我园力求将食堂工作分工细化，组织学习
各岗位职责，使之进一步明确。岗位任务的完成情况与考核
挂钩，进一步提高了职工岗位意识和服务意识。

3、及时反馈情况。每月由教师对食堂工作进行评价，在评价
中提出的意见或建议，我们及时与食堂人员交换，督促整改，
在整改中不断提高和完善。

（三）高度重视卫生安全工作

1、通过正常渠道采购食品，索取合同摊位的合法证件。在与
供货商合作前，我们认真审核证件，明确责任，签定协议。
把好采购、验收、取样、浸泡、清洗、操作、消毒关。

2、一丝不苟地做好消毒工作。餐具做到"一用一消毒"，小餐
具用消毒柜消毒，大餐具用消毒液消毒。

3、食堂工作人员均持健康证和卫生知识培训合格证上岗，工
作期间能按要求穿戴好工作衣帽，保持个人卫生，环境卫生
分人分块包干，保证食堂环境卫生。

4、食堂灶具等处使用煤气，职工能规范操作，时刻注意用气
安全。

5、增强了食堂财产管理。每学期开学时，各人领用炊具、餐
具认真履行领用手续，学期结束时上交清点，增强了大家爱
护集体资产的责任感。总之，我们本着思想到位、管理有力、
服务超前的意识，使食堂工作正沿着更完善更规范的轨道发
展。



高校食堂年终工作总结篇五

今年我在美食城担任食堂经理，主要负责对食堂全面工作的
开展与落实，本学年饮食中心的各项工作围绕后勤保障
处“服务、规范、高效、一流”的原则，理清工作思路，强
化各岗位责任制的落实。在学校领导的正确领导关心扶助下，
在行政处领导的直接领导和大力支持下，依靠职工的理解支
持和职工食堂全体新老员工的共同努力，较好地完成了今年
全年的美食城各项工作任务，美食城也取得了不错的业绩，
也为接下来一年工作，积累了良好的管理经验。

总结本年度在美食城的管理工作，具体如下：

第一，作为一个集体食堂，要严格落实全台食品卫生安全是
关系到每一位职工身体健康的大事。首先，每位食堂工作人
员每年都要进行上岗前的体检，对体检不合格者不予上岗。
其次，不定期对工作人员进行思想教育、贯彻落实食品卫生
法的要求等。通过学习，提高工作人员在工作中的服务质量
和意识。切实做好我台食堂的食品卫生、餐具的“一洗、二
冲、三消毒”工作，工做台做到随用随清，每周对厨房一次
大清扫。如发现工作中有不到位之处立即指出，勒令改正及
时到位。全体工作人员能够认真做好本职工作，明确职责、
各司其职、服从分配、随叫随到，保证了职工的工作正常运
转。

自到厨房带头和他们一起将天花板、墙壁、灶台、蒸箱、地
面、以及库房等，统统进行了一次大清扫，并要求员工将这
些保持下去。

第三、把住食品进货来源也非常重要。学校食堂事关几千师
生用餐，需要严格把守食品安全关。如：肉、菜、蛋、禽、
主、副食等。由我亲自去采购的严把没有“检疫证”、“食
品卫生许可证”的食品一律不采购，存放时间长的、变质变
味的统统拒之门外，严防食物重毒事件的发生，切实保证每



位师生的身体健康。在此期间在我食堂用餐的人员无发生重
大食品安全事故。我也严格财务纪律，每次采购时总是所要
收拒、及时上帐，保证了经费的专款专用、不乱花乱支，抱
着节约的原则做到物美价廉。

另外，我会定期跟员工开例会，对这段时间美食城的整体工
作进行归纳总结，并对下一阶段工作进行合理有效安排。定
期对员工进行评价总结能促进他们的自我提高，让他们从工
作思想、专业知识技能、服务态度等方面都能得到实质性的
提升。这样使得他们更加用心投入于为广大师生服务工作，
也更好地展示了我们工作人员良好的精神风貌和工作作风。

今年物价上涨幅度很大，面对这些严峻挑战，在后勤保障处
和饮食中心领导的亲切关怀领导下，我和员工们积极应对这
些困难，得到了广大师生的理解。

总之，美食城20__年度的工作比较成功，食堂工作人员也在
不断努力逐步形成一个爱岗、敬业、务实、奉献与合作的团
队，共同为食堂的发展做出更大的贡献，为广大师生提供更
优质的服务。

高校食堂年终工作总结篇六

一是制定标准化的工作原则，每个工作人员按标准办事，便
于考核，给学生提供服务时，要求服务人员面带微笑，举止
文明礼貌，让学生评选出最佳服务人员，这样可以起到模范
带头作用。

二是加强食堂工作人员的队伍建设。在上岗前要对工作人员
的思想道德素质和业务技能进行培训。


