
2023年卫生志愿服务心得体会 社区卫生
志愿服务心得体会(汇总5篇)

心得体会是个人在经历某种事物、活动或事件后，通过思考、
总结和反思，从中获得的经验和感悟。我们如何才能写得一
篇优质的心得体会呢？下面我帮大家找寻并整理了一些优秀
的心得体会范文，我们一起来了解一下吧。

卫生志愿服务心得体会篇一

20_年，在区卫生局的领导下，我中心认真贯彻落实川府
发[2009]41号文件精神，积极推进基本药物制度实施，紧紧
围年初的目标管理方案，结合中心的实际情况，坚持以社区
居民健康为中心，外树形相，内抓管理，积极实施公共卫生
服务均等化工作、强化人员培训、加强考核督导、完善服务
功能。通过中心全体医务人员的共同努力，社区卫生工作取
得了一定的成绩，现将2011年全年工作总结如下：

一、中心管理

1、改变了以往分散经营的局面，实现了统收统支。从2011
年4月份起，中心在外人员全面收回在单位统一上班，制订目
标考核任务，职工作任务完成情况与绩效挂钩。完善财务管
理制度，实行收支两条线管理。以票管费。并为了改善服务
质量，促进医疗服务信息化工作，中心花巨资安装了医院管
理系统，对中心人财物实行信息化管理，并新设置了检验和b
超科室，增强了服务能力。

二、公共卫生服务均等化工作

1、积极配合新医改政策，社区药品全部使用国家基本药物，
并实行零差价销售。中心成立药事工作小组，泒专人从事基
药网上集中采购，并按规定每个月上报基药采购情况，按时



每月向药业公司支付药款，全年共采购药物6万元，实现门诊
人次10000人，向百姓让利3.2万元。

2、居民建档工作

3、慢病管理工作

2011年，我中心在不影响正常工作的前提下，针对辖区居民
居住较分散，组织活动参与度不高的情况，组织工作人员进
行入户工作，进入辖区居民家中，开展义诊和健康教育活动，
建立完善的健康档案，并对已有档案进行更新，使辖区居民
更多的了解到高血压等慢病管理的好处，提高居民健康知识
水平。

慢性病是当代人们健康的最大威胁，但它是可防可控的，我
中心在日常工作中，非常重视慢性病的发现和管理，今年共
建立高血压病档案320份，糖尿病档案80份，并对建档病例进
行了定期的随访和监测。其中高血压病人的血压控制率达
到75%，随访率达到93%，糖尿病人的管理，在积极监测血糖
的基础上，给予饮食和健康指导，对于血糖控制不良的病人，
给予合理化建议，到上级医院进行更好的治疗。我中心实
行35岁以上就诊者首诊测血压制度，收到了良好的效果，为
高血压的早诊断奠定了良好的基础，在以后的工作中，我们
会继续坚持，为辖区居民的健康做出更大的努力!

我中心在重点疾病监测的基础上，还管理精神疾病患者30人，
残疾人60人，定期进行随访，监测病情。

4、健康教育和健康促进工作

健康教育是我们一切工作的基础，通过有计划、有组织、有
系统的教育活动，使居民自觉地采纳有益于健康的行为和生
活方式，消除或减轻影响健康的危险因素，达到预防疾病，
促进健康，提高生活质量的目的。今年我中心共开展健康教



育7场，对孕产妇，儿童，老年人等不同人群，有针对性的进
行健康知识的普及。制作更换宣传栏和宣传展板10块，发放
健康教育宣传册，宣传彩页10000余份。希望能够通过健康教
育，帮助人们了解哪些行为是影响健康的，并能自觉地选择
有益于健康的行为生活方式。

5、妇幼保健工作

在区妇幼保健所的精心指导下，我们认真抓好"三网管理"的
落实。加强和巩固了孕产妇和儿童的系统管理，早孕建卡人，
孕产妇保键指导人次，产后访视人次数人次，新生儿访视人
次数人次，新生儿访视率%，7岁以下儿童建档数人，7岁以下
儿童覆盖率%，3岁以下儿童建档数人，4：2：1管理人，系统
管理率%;计划生育指导咨询人次，发放避孕药具数盒，更年
期妇女健康咨询指导人次。为落实"降低孕、产妇死亡率，消
除新生儿破伤风"目标，我们配合上级单位积极开展"降消"项
目的宣传，开展"降消"项目的补助工作，让辖区居民切实的
感受到实惠。

6、计划免疫工作

我中心积极开展疫苗的接种工作，"五苗"接种率达95%以上，
卡、证符合率98%，新生儿乙肝疫苗接种率达98%。按时上报
各类报表，辖区无脊灰、麻疹病例报告，全年无接种疫苗相
关疾病的发生。无接种安全事故发生。本年度共接种各类疫
苗21000人次。

7、传染病管理

我中心严格规范传染病报告、流调、疫点处置，及时规范做
好突发公共卫生事件的应对处置工作，努力降低传染病发病
率和突发公共卫生事件的发生率。本年度共报告传染病8例。

三、工作中存在的问题



尽管本年度工作取得了一定的成绩，但也面临以下一些较棘
手的问题：由于工作量的增加，使得各项办公经费开支负担
大幅增加，且中心响应上级的决定，体现社区卫生服务的公
益性质，实行药品零差率及各项收费减免政策，使得收入几
乎无盈余，无法维持正常的业务开支。而且中心人手严重不
足，技术力量缺乏，几乎人人均在超负荷工作，希望上级领
导落实核定编制内的人员。

四、来年工作的初歩计划

1、积极开展各种形式的健康教育，使社区居民懂得一些基础
的卫生保健知识，养成科学、文明、健康的生活习惯。

2、积极做好各项基本工作，把公共卫生工作落到实处，认真
做好本职工作。

3、继续贯彻各项优惠政策，让辖区居民得到更多的实惠，切
实的感受到国家政策的好处。

卫生志愿服务心得体会篇二

第一段：介绍卫生志愿服务的背景和意义（200字）

卫生志愿服务是一种公益活动，旨在提高公众健康意识，促
进社区和学校的环境卫生，培养人们对卫生习惯的重视。作
为志愿者，我积极参与了一次卫生志愿服务活动，亲身感受
到了卫生志愿服务的重要性，也深刻体会到了服务的乐趣与
意义。

第二段：介绍活动前的准备工作和志愿服务的内容（200字）

在参与卫生志愿服务前，我们先组织志愿者参加相关培训，
包括卫生知识、安全防护和服务技巧等。为了提高服务效果，
我们还制定了详细的工作计划并分组工作。服务内容主要包



括清扫公共区域、宣传卫生知识和分发卫生用品等。在活动
中，我们积极与市民交流，提供卫生方面的咨询和帮助。

第三段：描述志愿服务的过程和遇到的困难（300字）

在志愿服务过程中，我们遇到了许多困难和挑战。天气炎热，
一些志愿者感到身体不适，但他们还是坚持完成了自己的任
务。有些市民对我们的服务抱有怀疑态度，认为我们只是公
关活动，不会真正解决实际问题。此外，我们还遇到了一些
不文明行为，一些市民随地乱扔垃圾，不理会我们的劝告。
面对这些困难，我们齐心协力，坚持宣传和清扫工作，努力
改善环境卫生状况。

第四段：总结卫生志愿服务的收获和体会（300字）

尽管卫生志愿服务中遇到了一些困难，但我从中收获了许多
宝贵的经验和体会。首先，我意识到卫生问题不只是个人的
事，也是社会共同责任。通过志愿服务，我们可以促进社会
的卫生发展，提高公众卫生知识，改善环境卫生状况。其次，
我明白了团队合作的重要性。在志愿服务中，每个人的付出
都是不可或缺的，只有团结协作才能取得良好的效果。最后，
我体会到了奉献的喜悦。能够为他人提供帮助，改善他们的
生活环境，让我感到非常满足和快乐。

第五段：总结卫生志愿服务的意义和号召（200字）

作为志愿者，我将继续参与卫生志愿服务，并将其视为一种
责任和乐趣。我希望越来越多的人能够加入到卫生志愿服务
中来，让我们共同努力，为社会的卫生事业贡献自己的力量。
通过志愿服务，我们可以改善社区的环境卫生，提高公众的
健康意识，共同营造一个美好的生活环境。让我们行动起来，
让卫生志愿服务成为社会发展的重要一环！



卫生志愿服务心得体会篇三

卫生志愿服务，是指积极参与社会公益活动，以提高城市环
境卫生、增强公众环境卫生意识为目的的一项服务行为。通
过这样的服务行为，不仅可以为社会作出贡献，还可以对志
愿者的素质、见识、团结协作等方面进行锻炼和提升。在参
与卫生志愿服务的过程中，我收获了很多，以下是我的心得
体会。

一、卫生志愿服务的重要性

在传统的观念中，每个人都需要爱护自己的家园。城市的环
境卫生关乎着人们的生活质量和健康安全，而参与卫生志愿
服务，就是为了提高环境卫生水平，让城市更加美丽、更加
宜居。通过志愿者们的共同努力，城市的垃圾、污染等问题
得以一一解决。因此，卫生志愿服务是非常重要的，可以让
公众更加重视环境卫生、更加爱护自己的家园。

二、卫生志愿服务的收获

在参与卫生志愿服务的过程中，我获取了很多有关环境卫生
的知识。通过实践，我深刻意识到环境的保护需要我们所有
人的共同参与，而且是从日常生活中一个个小事开始落实的。
在服务过程中，我更加了解了社会公益事业的意义，懂得了
奉献和与人为善是一种美德。同时，我还结识了很多志同道
合的朋友，学会了与人沟通、团结协作等基本技能。

三、面临的困难和挑战

参与卫生志愿服务，我发现有时面临着物资和人力上的不足，
人员的组织和管理也需要一定技巧。在实践中，志愿者们需
要付出时间、精力和汗水，还需面对外界的一定压力和非议。
但是，我们不能被这些问题所吓倒，应该始终坚持初心和使
命，积极寻找解决问题的方法以及提高服务质量的途径。



四、未来的发展方向

卫生志愿服务有着广阔的发展前景，包括提升志愿者们专业
素质、加强服务的落实明确、打造更加智能的管理系统等方
面。在未来的发展中，我认为应该加大对体育健身、垃圾分
类和环保等方面的宣传和教育力度，加强多方联动和合作，
为实现一个更加美好的家园而努力。

五、结语

总的来说，卫生志愿服务给了我很多宝贵的经验与知识。它
不仅让我体验了无私奉献的快乐，也让我认识到了社会的需
要和责任。我相信，在大家的共同努力下，卫生志愿服务一
定有着不可估量的价值和意义，为城市的环境卫生事业发挥
着重要作用。

卫生志愿服务心得体会篇四

1.梳理中心医疗人员及构架，完成20_年度员工考核，评选优
秀员工6人;

4.加强各科室制度、流程的管理，完善培训学习项目;

6.中心收入1、2月约20万，3、4、5、6月逐月增加达40万;

二、公卫板块

4.年度老年人体检目标620人，截止到6月30日完成老年人体
检430人;

6.卫计局目前划拨到中心公卫经费近20万元;

三、下半年工作计划



1.继续加强医院的宣传，提升各科室门诊就诊率，提升住院
病床使用率，加强口腔、中医科建设，加强中心辅助检查科
室与临床各科室的配合，提升检查检验的开展情况。

2.进一步发挥家庭医生团队的作用，做好以防结合，提升辖
区居民对中心的信任度、满意度。

3.加快中心财务改革，尽快进行科室成本核算，拟定各科室
绩效方案，充分调动员工工作积极性。

4.努力提升中心产值，力争尽早实现收支平衡。

卫生志愿服务心得体会篇五

近年来，全社会对健康、卫生意识的重视不断提升，越来越
多的志愿者投身于卫生志愿服务工作中。作为一个志愿者，
我也有幸参与了一次卫生志愿服务活动，并从中获得了宝贵
的经验和体会。以下是我的心得体会。

第一段：为什么参与卫生志愿服务

作为一个年轻人，关注社会问题是我义不容辞的责任。参与
卫生志愿服务活动，是我在大学期间锻炼自己、回报社会的
一种方式。通过卫生志愿服务，我能够亲身体会到卫生工作
者的辛勤付出，也能够为社区居民提供实质性的帮助。此外，
参与卫生志愿服务可以提高自己的卫生与健康知识水平，这
对于今后的生活和工作都有着积极的影响。

第二段：准备工作的重要性

参与卫生志愿服务并不是一件轻松的事情，需要提前做好充
分的准备工作。首先，要了解服务地点的情况，掌握相关的
卫生与健康知识，以便能够更好地为居民提供指导和帮助。
其次，要确保自己具备相关技能和知识，如急救知识、卫生



消毒等，以便能够在紧急情况下提供及时的援助。最后，要
注意自身形象和仪表，以良好的形象给人留下专业和可信赖
的印象。

第三段：点滴之中的成长与收获

通过卫生志愿服务，我深刻地感受到了自己的成长和进步。
在服务中，我学会了与不同年龄、不同背景的人沟通和交流，
锻炼了自己的表达能力和人际交往能力。在和老人交谈的过
程中，我不仅能够提供一些建议和帮助，还能够倾听他们的
心声和疑虑，了解他们的需求和困难，这让我更加懂得关心
他人和关爱他人的重要性。此外，通过实践，我也进一步巩
固了自身的卫生与健康知识，提高了自己应对突发状况的能
力。

第四段：志愿服务的价值与意义

卫生志愿服务带给我无穷的快乐和满足感，同时也让我深刻
地体会到了志愿服务的价值和意义。通过服务，我可以为他
人带来实际的帮助和改善，并且能够感受到他人对我的信任
和感激之情。与此同时，我也从中领悟到了乐观、积极的生
活态度和精神力量，这对我个人的成长和发展具有重要的促
进作用。我相信，在不断参与志愿服务的过程中，我将继续
感受到更多的快乐和满足。

第五段：对未来的展望

参与了这次卫生志愿服务活动后，我深刻地认识到了自己还
有很多的不足和需要提升的地方。同时，我也更加坚定了自
己继续参与志愿服务的决心和信心。我希望通过不断的学习
与实践，提高自己的专业技能和服务水平，为更多的人带去
健康和快乐。未来，我也希望能够发起和组织更多的卫生志
愿服务活动，鼓励更多的人参与进来，共同为社会的健康与
发展做出更大的贡献。



总之，卫生志愿服务是一项充满挑战和回报的工作。通过参
与志愿服务活动，我不仅提高了自己的专业能力和社交能力，
还从中获得了精神上的愉悦和满足。我相信，在未来的日子
里，我会继续投身于卫生志愿服务，为社会的健康与发展贡
献自己的一份力量。


