
最新文明服务承诺书签订 青年文明号服
务承诺书(优秀5篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面我给大家整理了
一些优秀范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

文明服务承诺书签订篇一

客运车间作为全国级青年文明号集体，为扎实开展“服务旅
客创先争优”活动，充分发挥青年文明号的先锋示范作用，
特做如下承诺：

1、加强职业道德教育，坚持“以服务为宗旨，待旅客如亲
人”的理念，以“让人民群众满意”作为服务旅客的`根本标
准，一切活动围绕为旅客做好事、办实事出发，落实好各项
文件制度和各时期重点工作。

2、不断学习先进技术技能保证安全生产，为车间工作稳定发
展做出贡献，为维护车站运输生产的安全秩序发挥作用。

3、深化品牌建设，提高服务质量，坚持内涵挖潜，强化客运
营销，树立全国级青年文明号的良好形象。

文明服务承诺书签订篇二

为了更好地服务社会，方便群众诉讼，8月19日，被授予省青
年文明号的焦作中院立案一庭组织全体干警，郑重签下了承
诺书。

一、热情服务承诺。做到以饱满的工作热情和真诚的服务态
度做好当事人的接待工作，坚持做到热心接待、耐心倾听、



细心审核，让当事人真切地感受到公正司法，一心为民的工
作宗旨。

二、文明服务承诺。竭诚为当事人提供优质、高效、周到的
服务。工作中把人民群众的呼声，人民群众的需求和人民群
众的合法权益作为出发点和落脚点。

三、效率服务承诺。对于起诉材料齐全符合立案条件的，做
到当场立案，对于案情疑难复杂案件，及时报告审查，做到3
日内立案。对老、弱、病、残开通立案绿色通道，充分保证
其诉讼权利的实现。

四、便民服务承诺。对关系社会民生的案件，以法官进社区
的活动形式主动上门服务，进行法律法规宣传，开展法律法
规咨询服务。

承诺人：

日期：

文明服务承诺书签订篇三

为进一步改进机关工作，提高办事效率和服务质量，擦亮青
年文明号，助力优化营商环境，办公室现就有关工作做出如
下服务承诺：

一、加强学习，提高素质。办公室全体人员在思想上牢固树
立公仆意识、大局意识、责任意识、法制意识；在工作上勤
做事、会做事、做实事，做到“五不让”：即不让工作在我
这里延误，不让文件在我这里积压，不让差错在我这里发生，
不让前来办事的同志在我这里受到冷落，不让委形象在我这
里受到影响；在学习上做到坚持不懈，广泛涉猎，学以致用；
在生活上勤俭节约，低调淡泊，健康向上。



二、恪尽职守，履行职能。充分发挥办公室参谋助手、综合
协调和服务保障的工作职能，切实做到上情下达、下情上传、
内外衔接、多方沟通，发挥中枢作用，确保机关各项工作的
有序开展。公文办理做到及时、规范、周密、准确、保密和
注重实效；会务和接待工作做到认真对待，周密安排；事务
办理做到限时办结，力求高效。

三、热情服务，优质高效。对来办事的每位人员，做到热情
接待、文明礼貌、优质快捷，坚决杜绝门难进、脸难看、事
难办的现象，在职责范围内简化环节、规范程序、提高速度
和效率，把办公室建成热情、高效、务实、便民的服务窗口。

承诺人：

日期：（）

文明服务承诺书签订篇四

在政务中心创建“青年文明号”活动中，本人郑重承诺：

1、立足岗位，服务社会。认真遵守单位各项劳动纪律和廉政
纪律，努力做好本职工作，信守职业道德，坚持微笑服务，
主动服务，优质服务，积极为有困难的群众排忧解难。

2、坚持学习，提高素质。积极参加单位和分中心组织的各类
政治理论学习、业务培训和专题讨论，钻研业务知识，不断
提升自身素质。

3、开拓创新，锐意进取。积极参加“爱心捐款”、“植树护
绿”、“青年文明号诚信建设”等志愿者服务活动和创建活
动，为“青年文明号”添光彩。

4、抢抓机遇，创一流工作业绩。做好重点工程服务，继续推
行绿色通道服务，为推进重点工程建设贡献自己的`绵薄之力。



承诺人：

日期：

文明服务承诺书签订篇五

敬业、协作、创优、奉献就是我们服务的核心理念，我们将
带头践行社会主义核心价值观，不办错证、假证、人情证，
誓做一名懂理论、有技能、守法纪、顾大局的新时代青年公
证人，献一腔热情，谱公证新章！

我们的信用公约是：

爱岗敬业诚实守信服务群众奉献社会

我们的服务承诺是：

1、诚信服务。公开办事标准、办事程序、办事结果、监督渠
道，实行首问负责制，执行违诺、错案追究制。

2、热情服务。热情礼貌、文明用语，做到一声亲切问侯，一
个明确答复，能办的事马上办、不刁难、不拖延、不推诿；
不能办的或一时解决不了的事，耐心做好说明解释工作。

3、高效服务。简化公证申请手续，提高工作效率，实行限时
办结制，属即办件的当场办结，属承诺件的在法定期限内办
结。


