
自来水污染的应急预案有哪些(实用5篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？
以下是我为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

自来水污染的应急预案有哪些篇一

1、安全事故应急处置小组

组长：xx（校长）

副组长：xx（副校长）xxx（副校长）

成员：xxx

2、救援救护小组：

组长：xxx

成员：各处室安全员保安人员7名

3、善后处理小组：

组长：xxx

成员：xxx

4、事故调查小组：

组长：xxx

成员：xxx



1、总务处每日巡视发现、教师职工、学生发现应立即报告总
务处。总务处与校医、办公室专职安全员到场查看。如果属
实，立即报告分管校长，启动应急方案。办公室向都成市教
育局、公安局报告，校医向都成市疾病控制中心报告。

2、总务处配合办公室，立即封锁现场，等待主管部门处理。

3、校长立即主持学校安全工作领导小组会议，布置实施应急
方案。

4、教育处通知各班；教务处通知各教研组；总务处通知食堂、
学生公寓、教师宿舍、以及相关部门，停止使用饮用水。

5、学校各部门按照政府主管部门制定方案，配合实施处理方
案，直至恢复正常供应饮用水。

6、教育处立即组织做好学生的思想稳定工作，保持学校良好
秩序。

7、学校“安全事故应急处置小组”召集有关人员布置任务，
迅速投入到抢险、救护和善后工作的处理等各工作之中。

8、由办公室负责及时向上级汇报突发事件的进展情况。接待
媒体、学生家长和教职工家属，处理善后工作。

1、事发现场组织活动的负责人或任课老师要迅速组织学生自
救互救，能到学校医务室治疗的，迅速送达，由校医诊治。

2、受伤学生、教职工不能移动或情况不明的，要立即通知校
医迅速到达现场实施救治。根据病情及时拨打“120”请求医
疗救助。

3、总务处筹措资金，安排车辆由校医护送到医院救治。

4、由办公室负责及时向上级汇报事件的进展情况，立即通知



学生家长、教职工家属，接待媒体和学生家长、教职工家属。

自来水污染的应急预案有哪些篇二

对园区（如北区5号楼水管爆管）潜在事故或紧急事故情况，
做出应急准备和处置，从而避免或减少事故的发生，减少发
生事故所造成的损失。

适用于物业服务范围内发生水管爆裂紧急情况的准备和处置。

3.1生活服务中心负责人负责组织员工进行排水管堵塞溢水情
况的处理。

总负责人：a

现场负责人：b

工程组：c

客服组：d

保安组：e

保洁组：f

3.2 生活服务中心负责落实本预案以及紧急情况下的抢修工
作。

3.3 其他部门配合做好抢险及善后处理工作。

4.1 水管爆裂

4.1.1巡视人员一旦发现（包括接到报告）水管爆裂后，应立
即设法制止溢水（如水表冻裂可切断供水），并电话和微信



群内通知各部门人员，赶赴现场。

4.1.2 负责人接到通知，应立即组织各部门人员等赶赴现场，
并做好：

a）客服组进行现场拍照或现场记录，查看受损情况，以便日
后保险理赔等备用；同时准备好停水温馨提示，业主群内根
据需要进行发送，如是多次停水还需准备好情况说明，安抚
业主。停水后，关注业主群动态。

b）工程组维修人员根据现场漏水情况，判断是否应立刻关闭
漏水部位的进水阀门，迅速切断水浸区的电源，防止触电事
故，如果电梯进水，将电梯（人工方式）升高至安全地点，
将电源关闭。如属市政供水单位给排水故障的，应马上通知
所在地的供水单位，查明漏水点位后，根据维修情况在进行
停水； 同时查看水泵房水压情况。

c）保洁组迅速采取有效措施，利用沙包、吸水器、拖把、潜
水泵等清除积水，以防水势蔓延威胁设施安全。

d）保安组做好现场安全围闭和温馨提示工作。

4.1.3 根据现场漏水情况和水泵房水压情况，如能确定漏水
位置，在等待自来水公司维修人员赶到前，可提前进行现场
挖掘，争取维修时间。

4.1.4 测漏人员赶到后，工程组需提供现场专业知识帮助，
告知水管走向。自来水公司维修人员赶到后，协助其维修，
跟进维修情况，确保尽快维修完毕，把影响降到最小。

自来水污染的应急预案有哪些篇三

自来水公司



为在遭受自然灾害、外界破坏造成水管爆裂时，以最快速度
处置突发事件，缩短停水时间，保持城市供水设施正常运行，
结合闽侯县自来水公司供水实际，特制定本应急预案。

一、指导思想

当出现水管爆裂时，在闽侯县自来水应急处理指挥部的领导
下，根据本预案的不同处置办法，迅速从组织上、物质上、
技术措施上实施供水系统救险工作，尽可能减少由于供水事
故带来的损失，尽快恢复正常的供水,从而促进“平安闽侯”
建设，促进经济社会全面、协调、可持续发展，构建和谐社
会。

二、适用范围

本预案针对的是突发性自然灾害（暴雨、台风、地震、地基
沉降）及外界破坏（施工损坏、故意破坏）引起的供水管道
爆裂，造成大面积、长时间停水及由于停水可能对用户造成
较大损失的事件，是闽侯县自来水公司《突发性供水事故应
急处理预案》的重要组成部分。

三、应急领导机构和职责

按照“责任明确、信息畅通、反应快捷、指挥有力、处置迅
速”的原则建立供水事件预警和紧急处置工作机构。

（一）应急领导小组

闽侯县自来水应急处理指挥部负责供水区域内供水爆管应急
处置工作，应急领导小组具体组成人员见《突发性供水事故
应急处理预案》。

（二）应急职能分解



各职能部门的职责按公司总体《突发性供水事故应急处理预
案》。按照“责任分明、协作有利、处置迅速、通报及时”
的原则，组织协调、抢修、信息发布等相应的工作组，具体
负责事故处理工作。

1.应急处理系统指挥部办公室（公司办公室）：负责收集各
类信息，及时做好上情下达工作，明确预案实施等级，确定
供水设施损坏地点，损坏设施类别，停水范围及预计恢复供
水时间，负责做好应急抢修的协调、组织工作。

2.信息发布组（公司营业厅）：在供水事故应急办公室的领
导下，做好自来水用户信息发布、协调解决重点用户和小区
居民临时供水措施，负责宣传和解释工作，报道预计恢复供
水信息，尽可能减少不良影响。

3.供水调度组（新区水厂、墩园洲水厂）：在供水事故应急
办公室的领导下，具体负责整个供水管网监控和供水管网的
供水调度工作。

4.事故抢修组（生产股安装、维修）：在供水事故应急办公
室的领导下，具体负责抢险情况收集，明确供水设施损坏地
点，损坏设施类别及供水设施抢修工作。

5.必要时，上报城市管理领域应急领导小组处理。

四、应急预案等级

应急预案共分四级

（一）一级预案

一级预案为口径dn200（含）以下的供水管道爆裂应急预案。

（二）二级预案



二级预案为口径为dn300（含）以上的供水管道爆裂、小区供
水加压泵站停止运行（停电除外）带来较大范围供水失压或
停水应急预案。

（三）三级预案

400（含）以上供水管道爆裂，并会对区域供水产生重大影响
的情况。

2.供水设施损坏或管道爆裂引起重大人员伤亡和较大财产损
失的情况。

3.供水设施损坏或管道爆裂造成重点用户（涉及外事、重要
会议及停水可能带来伤害事故的用户）停水引起重大损害的
情况。

（四）四级预案

1.口径为dn500以上供水管道爆裂并造成城区大范围停水的
情况。

2.大桥供水主干管爆裂造成全区无法供水的情况。

3.其他意想不到的损害超过上述预计的各种灾害性情况。

五、应急预案的实施

（一）一级预案

一级预案由生产股自行按一般管道爆管抢修程序落实，并采
取相应措施解决，生产股安装、维修班根据公司正常的处理
措施，在接事故通报后5分钟内开始处置行动，必要时公司营
业厅协助工作，做好台帐登记及原因分析工作。



（二）二级预案

事故发生时，应立即上报应急处理指挥部，事故抢修组立即
组织抢修，信息发布组做好自来水用户信息发布、协调解决
重点用户和小区居民临时供水措施。小区泵房停止运行出现
的问题生产科若无能力修复，由应急处理指挥部协调组织专
业施工单位进行抢修。

（三）三级预案

三级预案事故发生时，应启动供水应急预案，立即通报公司
经理，并通报应急救援指挥部成员单位。在经理的组织下，
各职能部门联动。

1.应急处置办公室主任10分钟内达到指挥岗位。

2.出现人员受伤害的，应急领导小组成员到现场或医院协调
医治工作。

3.信息发布组根据重点用户名单立即通知重点用户，有可能
对用于造成较大影响的，供水事故应急处置办公室通知上级
有关部门协调。

4.做好停水区域、特别是重点用户的送水工作，必要时有客
服中心联系，借用消防部门车辆。

5.供水事故应急处置办公室联络有关单位做好抢修的支援工
作。

（四）四级预案

四级预案事故发生时，应急处理指挥部进行直接应急指挥，
应急领导小组组长（或委派人）进入现场指挥。

1.应急处理指挥部成员到现场协调抢修工作。



2.供水事故应急处置办公室通过新闻媒体发布停水及抢修信
息，并把有关信息上报上级有关部门。

3.出现人员死亡事故的，供水事故应急处置办公室立即向安
全生产监督部门上报，组织相关部门做好善后工作；落实事
故单位做好事故记录。原因分析、安全手续检察、事故责任
初步认定工作。

4.公司组织各种力量进场进行抢修，尽快恢复正常供水。

5.应急处理指挥部成员组织做好用户的送水工作和用户的解
释安抚工作，避免集体上上访现象发生。

6.相关部门分析事故原因，提出整改意见，必要时，城市管
理领域领导召开专题会议，对本次应急救险进行总结评诂。

7.一、二级预案事故发生时，应急处理指挥部办公室应把相
关停水信息立即通知信息发布组，内容包括停水范围、预计
恢复供水时间等。发生三、四级预案事故时，应急处理指挥
部办公室应把事故初步分析原因、应急抢修措施、停水范围、
预计恢复供水时间、要求协调解决问题等内部上报城市管理
领域应急领导小组（详见附表）

五、预案分报告、响应、启动、处置、善后五个程序

（一）信息报告

公司在发现突发事件、有关迹象或营业厅在获知相关停水信
息时，在第一时间以最快速度将有关情况报告应急处理指挥
部办公室。报告内容应包含事故初步分析原因，应急抢修措
施，停水范围，预计恢复供水时间，要求协调解决的内容
（详见附表）。

应急处理指挥部办公室根据事态性质和程度，宣布进入预案



启动阶段。一级预案由生产股自行采取相应措施，生产科负
责人（或委派人）5分钟到岗指挥，并把有关信息随时通报客
户服务中心。二级预案由应急处理指挥部办公室（或委派人）
10分钟内到岗指挥，各相关组联动。三级预案时应急处理指
挥部启动，指挥小组组长（或委派人）15分钟到岗，各职能
部门负责人（或委托人）同时到现场指挥、协调。

（二）生产股成立下列应急供水工作班组并上报应急处理指
挥部。

1.信息发布组：由公司营业厅人员组成，在应急处理指挥部
办公室的领导下，具体负责整个供水管网监控工作；做好自
来水用户信息发布、协调解决重点用户和小区居民临时供水
措施，负责宣传和解释工作，报道预计恢复供水信息，尽可
能减少不良影响。

2.事故抢修组：由公司生产股安装、维修人员组成，在供水
事故应急办公室的领导下，具体负责抢险情况收集，明确供
水设施损坏地点，损坏设施类别及供水设施抢修工作。

3.供水调度组（新区水厂、墩园洲水厂）：在供水事故应急
办公室的领导下，具体负责整个供水管网监控和供水管网的
供水调度工作。

（三）操作程序为：

1.事故抢修组人员和车辆接到相关指令后，5分钟内准备完毕
出发，保证一般条件20分钟内到达现场，迅速开展工作。

2.信息发布组接到调令后，立即通知重要用户停水情况，重
要用户是指对供水有特殊要求或反映特别敏感的单位，列出
清册备案。还应负责做好重点区域的临时供水工作，送水车
辆及时到位。



3.根据现场处理情况，必要时呼叫抢修协助单位配合。

（四）指挥部根据突发事件性质，明确各成员单位承担的应
急任务，应采取的应急措施以及应提供的人、财、物等应急
资源，并视具体情况统一调配。

（五）突发事件结束，供水恢复稳定，即可结束应急预案，
同时分析事件原因及责任，统计上报事故的损失。

六、应急处理机构要认真总结突发事件应急响应工作，对实
施预案中发生的问题，研究提出改进措施，进一步完善应急
机制。

对出色完成应急任务的取得显著成绩的，以及有其他突出贡
献的单位或个人，予以表彰奖励。对不按照本预案规定和不
按指挥部要求实施应急措施的，根据情节轻重，对直接责任
人及主要负责人给予相应的行政处分，对有关部门予以通报
批评，对由此造成重大损失、构成犯罪的，依法追究刑事责
任。应急领导小组要从实际出发，针对危险目标可能发生的
事故，每年组织一次模拟演习。一旦发生事故，指挥机构能
正确指挥，各救援队能根据各自任务及时有效的参加救援，
排除险情。根据预案演习结果和有关情况变化，每年一季度
由供水事故应急处置办公室牵头，召集相关部门做好预案调
整修订工作。

自来水污染的应急预案有哪些篇四

为科学应对制水分公司生产过程中可能出现的爆管事故，并
在一旦发生的紧急情况下，能迅速做出有效反应，使事态影
响控制在最小程度，特制定本应急预案。

本程序适应于制水分公司厂内管网爆裂的应急处理。

3.1制水分公司运行班班长负责一般爆管事故的应急处理及重



大爆管事故的上报。

3.2制水分公司经理或指定的负责人负责厂内重大爆管事故的
现场指挥。

3.3制水分公司主管经理负责对重大爆管事故的对外协调处理。

4.1应急准备

4.1.1制水分公司每年应组织一次爆管应急响应的实地演习。

4.1.2制水分公司对新上岗员工进行管网与工艺知识、应急处
理措施的培训，并填写“培训记录表”，形成培训记录。

4.1.3制水分公司安排人员每小时对厂内主要管线巡视检查1
次，当出异常时要及时报告运行班班长或制水分公司经理，
同时增加巡视次数；运行班班长巡视检查每天不少于1次。

4.2一般爆管事故的应急处理

4.2.1一般爆管事故指爆管管径在50mm以下，并且基本上不
影响制水分公司的正常生产。

4.2.2发现一般爆管事故，巡视员应立即报告制水分公司运行
班班长，并关闭该管道的进出水阀门，运行班班长接到报告
后，立即查明爆管位置，向制水分公司经理报告，并根据需
要对其它相关设备作出处理。

4.2.3制水分公司经理接到一般爆管事故报告后及时组织人员
对该管道进行抢修。

4.3 上水管(取水泵房至反应池管道)爆裂的应急处理

4.3.1 一旦发现上水管爆裂，第一目击者应立即通知取水泵



房停机，同时报告送水泵房和制水分公司经理。

4.3.2 制水分公司经理接到报告后，立即赶赴现场，查清情
况，组织抢修，同时，向主管副经理和经理汇报。

4.3.3 若送水泵房需停机，制水分公司应电话通知公司客户
服务中心。

4.3.4客户服务中心向外发布停水通知（打电话）。

4.3.5 具体还应按照《应急准备与响应程序》有关要求执行。

5.1 《应急准备与响应程序》

6.1 qes－r/ysbgs-p-002 “培训记录表”

自来水污染的应急预案有哪些篇五

2013年自来水公司应急预案工作总结

在上级部门的指导下，为全面贯彻落实科学发展观，有序地
应对我县政供水设施可能发生的安全隐患，减少因突发事件
可能造成人员伤亡和财产损失，我公司建立和完善了科学有
效的供水应急救灾体系，为检验我水司应急实战效果，2013
年，公司严格执行县政府应急处理预案要求，确保了全年安
全优质供水。现将一年来的工作总结如下：

一、加强领导，广泛发动，周密部署

公司领导班子对安全生产工作高度重视，年初便制订了安全
生产工作计

划。按照”谁主管、谁负责”的原则，形成了一把手全面抓、
分管领导重点抓、职能科室具体抓的管理模式，并把安全生



产纳入各级领导任期目标和经济责任制考核内容。制定完善了
《首问责任制细则》、《水质管理制度》、《施工安全管理
制度》及水质事故、液氯泄漏、二氧化氯泄漏、消防应急等
预案、制度，()明确工作目标、排查重点、治理内容、实施
步骤以及工作要求。总公司和各部门科室，分别召开动员会、
讨论会进行贯彻落实。一年来，我们共召开安全会议12次，
组织安全检查和隐患排查15次，举办专题黑板报3期。较好营
造了人人重视安全生产，人人参与隐患排查治理的工作局面，
为全年的安全生产打了牢固的群众基础。9月份进行了突发停
电事故应急演练，火灾发生事故应急演练，并邀请消防专员
到公司举行消防安全知识讲座，提高员工们对火患的认识和
防范。

二、加强防范，完善措施，确保安

全优质供水

1.层层把关，多措并举，安全供水。为了切实给社会创造一
个安全可靠的用水环境，以实际行动支持我县举办的各项重
大活动，我们重点加强防恐怖破坏，保安全供水工作。制定
预案、完善制度、落实责任、层层把关。一是公司领导实行
轮流值班，坐镇指挥，加强水厂安保力量。严格对进出水厂
人员的检查登记。二是定期和不定期开展安全检查和隐患排
查发现问题及时整改。三是组织**水厂员工开展液氯泄漏应
急救援演练，并邀请安监、水务等有关部门领导现场观看和
指导。7月16日在**水厂开展氯气泄露应急演练。四是组
织**水厂员工开展消防安全应急救援演练，还原火灾事故现
场，敲响火患警钟。五是公司组织员工开展了旨在提高应急
能力的职工技能比武。这一系列措施的落实，为平安供水提
供了安全可靠的保证。

2.科学安排，合理调度，化解高峰供水供需矛盾。今年夏季
高峰供水期间，未发生任何供水区域内的居民、企业闹”水
荒”现象。高峰供水矛盾的化解，首先归功于我们对今年夏



季供水形势的正确判断，早部署、早按排、准备充分。其次
是，我们在五个环节上，如水源环节、引水环节、制水环节、
供水环节、营销环节，7月24日组织**水厂开展防汛抗洪应急
演练。加强了科学管理、合理调度，统一按排、统筹兼顾等
方面工作，尽最大努力平**压，提高功效，多供水，供好水，
从而确保了高峰供水期的平稳过渡。

三、加强排查，重在治理

公司按照统筹兼顾、点面结合、突

出重点，全面深入的原则，坚持从供水源头到出厂水水质，
从危化物品管理使用到应急预案演练，从各项安全管理制度
的建设到安全生产法律法规的执行情况，开展了深入细致的
隐患排查，不留死角。一年来经自查我公司共排查出各类安
全隐患2处（起），发出整改通知2份，在公司领导的重视和
支持下，按照安全工作要求，对排查出来的隐患已全部进行
了整改。

2013我自来水公司严格按照公司制定的供水应急预案，并通
过实际演练，有效的防治突发事件的发生，安全生产是一项
长期性的工作，我们将在以后的工作中一如既往予以重视和
强化，确保国家财产、员工生命以及人民群众生产生活用水
的安全。圆满的完成供水的任务。

**自来水公司

2013/12/24


