
最新培训扶贫工作总结报告(实用8篇)
随着社会一步步向前发展，报告不再是罕见的东西，多数报
告都是在事情做完或发生后撰写的。报告对于我们的帮助很
大，所以我们要好好写一篇报告。下面我给大家整理了一些
优秀的报告范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看一看
吧。

培训扶贫工作总结报告篇一

为切实加强对驻村联户包扶工作的组织领导，我局将包扶工
作列为重要议事日程，周密筹划，扎实推进。成立了由党支
部书记熊继宏任组长，班子其他成员任副组长，各股室负责
人为成员的精准扶贫工作领导小组。组建了扶贫工作队。工
作队负责组织、协调、实施、督办本单位驻村扶贫各项工作。
在精准扶贫工作中，县联系村领导师利龙、吴立新多次到村
入户认亲，多次看望帮扶对象，结对、制定方案、指导扶贫
工作。

一是研究制定精准扶贫工作6年工作规划和年度工作计划。9
月23日，由县领导xxx带领局工作队，在镇党委政府、村两委
负责人的陪同下，深入该村组农户调查了解村情民意，与镇
党委政府和村两委班子开展多次座谈了解具体情况，共商制
定了精准扶贫工作6年发展规划和年度工作计划。

二是做好结对帮扶工作。根据该村贫困户名单，结合我局干
部职工实际情况，确立了由局机关20名干部职工与该村62
户xx贫困人口建立结对帮扶，并建立完善了结对帮扶档案。

一工作目标。通过实施驻村帮扶工作，到20xx年该村基本消
除贫困现象，实现小康社会目标。其中：建档立卡贫困对象
人均收入年均增长15%以上，农村贫困对象实现“一有、两不
愁、三保障”的总体目标。通过开展“五送、五帮”活动，



使贫困村整体达到“五通、五有”目标。

二帮扶方式。建立健全局机关帮扶工作机制，确保局机关每
名干部帮扶35户贫困户，全面开展帮扶活动，做到不脱贫不
脱钩。同时，局机关将组织驻村工作队，及时了解掌握帮扶
村的动态信息和村民的个人信息，做到精准定位扶贫。

1、帮扶单位包村任务：一是制定贫困村6年总体发展规划和
年度帮扶计划二是培育主导产业，帮助贫困村培育新型经济
合作组织，引进市场主体，发展特色产业，培植产业大户。
重点协助抓好全村土地流转130亩规划，帮致富带头人种植玄
参、桔梗、金银花等为主的中药材，增加农户收入。三是指
导协助该村加强信息网格化建设，制定完善信息网格化建设
规划，并组织实施，确保年内全面完成。四是扶贫解困，组
织单位全体干部与贫困户结对帮扶，原则上把有劳动能力、
有致富愿望的贫困户作为优先帮扶对象五是按照省市县总体
部署，组织开展“三万”、新农村建设和生态家园、“绿
满xx”等活动。

2、干部包扶贫困户任务：一是制定脱贫计划。了解贫困户的
实际困难，分析原因，制定脱贫计划二是选准发展项目。因
户制宜地帮助贫困户选好致富项目，争取资金支持，实现稳
定增收，结合全县扶贫“四大工程”，在改善居住环境、就
业创业、发展产业等方面帮助贫困户排忧解难。

一加强组织领导。县局成立了由局支部书记熊继宏任组长，
副局长赵桂平任副组长，局属各单位负责人和股室负责人为
成员的帮扶工作领导小组。组建一支由熊继宏、赵桂平、张
安均、周子荣、马传礼5人扶贫工作队，负责组织、协调、实
施、督办本单位驻村帮扶工作。

二严肃工作纪律。驻村帮扶工作队要严格按照“中央八项规
定”、“省委六条意见”、市、县有关规定，驻村工作队员
要做到“三不准”。帮扶工作队原则上每月驻村工作不少于5



天，及时为驻村帮扶工作队解决工作生活中的困难和问题。
工作队员生活和住宿必需品、交通费用、生活补助等按照《xx
县党政机关差旅费管理办法》执行，每月由单位按实际驻村
情况据实核销。

培训扶贫工作总结报告篇二

在领导的大力安排和重视下，我行于20__年对新员工举行了
为期一周的培训。在此次培训过程中，我们对服务礼仪、从
业素质进行了重点学习，包括见面礼仪、电话礼仪、办公礼
仪、会议接待以及服务态度，并且通过组织对多家同业银行
的调研，我真正认识到服务礼仪在日常工作中的重要性和必
要性。此次培训得到了大家的高度评价和认可。

一、细节、素质、习惯。

细节是个人素质的真实体现，素质是一系列良好的习惯。细
节不是空喊出来的，它是一种习惯，是一种积累，也是一种
眼光，一种智慧。大礼不辞小让，细节决定成败。在工作中
养成一些良好的习惯，以习惯完善细节。良好的习惯一旦形
成，将会成为我们一生受用的宝贵财富，因为行为决定习惯，
习惯决定性格，性格决定命运。注意细节是一种心理品性，
它是靠日积月累培养出来的，可以说习惯成自然，所以我们
银行良好形象的维护正是需要每一位员工做好每一个细节，
并且能够永久的做下去，而机会隐藏在细节中，我们对每位
客户的一个小小的关注，带给我们的也许是巨额利润。

二、微笑服务，礼貌用语常挂嘴边。

为成功的服务打下良好的基础。有句话叫“服务创特色，微
笑暖人心。” 微笑在服务行业中起着不可忽视的作用，它可
以留住客户，也可以为企业创造利润。虽然我们每天要接待
上百个客户，但是对客户而言，他是第一次来办理业务，不
管我们有多么疲劳，给客户一个微笑，他会感到一种自身的



优越，会感到自己获得尊重，有一种宾至如归的感觉，那么
下一次他还会来这里办理业务。微笑不需要付出代价，却能
产生许多;它使得到它的人获益，而给与它的人分毫不损。

“请”、“您好”、“对不起”、“谢谢”、“再见”等等，
这些简单明了的礼貌用语不仅让客户感到亲切友善，还向客
户展现了我们服务的专业化和规范化。当电话铃响较长时，
接起来说声“对不起，让您久等了。”;当客户报计划时，确
认一下“请问，您是要报10万元计划吗?”;当下雨的时候，
说一句“您没带伞，有没有着凉?”;当客户不多的时候，适
当的赞美如“您今天很漂亮”，这些不超过10个字的话，拉
近了与客户之间的距离，让客户感到温馨，那么下次他还会
选择我们华丰来办业务。

三、苦练业务，培养良好的从业素质。

在调研过程中，有一家银行，它的硬件设施很齐全，柜员也
是站立式微笑服务，但是在办业务的时候，操作很慢，致使
后面排很长的队，这种服务客户会满意吗?如果说态度是服务
的灵魂，那么娴熟的业务则是服务的躯干。我们推崇优质服
务，不仅要有责任感、爱岗敬业，又要有纯熟的业务技能。
所以作为一名新员工，要扎扎实实的苦练基本功，虚心向前
辈们多学习，多问，不要好高骛远，不要自视清高，把每一
位老员工、每一位顾客当作自己的老师。

从业素质主要体现在三个方面：一是把麻烦留给自己，把方
便留给客户。我们在做好本职工作的同时，多了解周边环境、
行业信息、本行推出的新产品、新业务，客户来的时候，为
他们提供咨询、建议，既方便客户又推广了我们的产品和品
牌。二是养成良好的行为习惯、思维习惯。如果一个员工注
意了仪表、态度、礼貌，也具有熟练的业务技能，但是从不
去思考客户的真正需求是什么，客户的预期服务是怎样的，
其他同业银行最近的动向如何，只是机械地完成每天的工作，
那么他不具备良好的从业素质。在行业竞争激烈的今天，我



们不仅仅局限在让客户满意，而是让客户感动，让客户忠诚。
所以我们要形成思维习惯，从每一个细节中、每一个客户身
上、每一天的工作中、每一个竞争对手身上发现问题，解决
问题。三是团结、协作、创新。要想在市场竞争中立于不败
之地，就要在团结中积极协作，在协作中鼓励创新。我们要
加强内部、外部信息交流，开发新产品，提供多元化服务。

到实际工作中，勤练、苦练基本功，把业务能力提上去，也
会虚心向各部门老员工学习、请教。我非常感动，有这么多
努力奋发的新同事，我们的事业一定会发展的越来越好。

培训扶贫工作总结报告篇三

一、挂点村基本情况

某某村位于某某镇的东北角，某某国道穿越全境，与某某镇
国道上接壤，总面积6平方公里。全村共有31个村民小
组，865户3452人，总劳动力1745人，其中小学生数326人，
初中生数126人，高中数68人。耕地面积2312.03亩，人
均0.67亩，有效灌溉面积1230亩，旱涝保收面积760亩，果园
面积420亩。党员73人，村“两委”干部6人。全村共有148户
贫困户，共456人。其中扶贫户91户，303人;扶贫低保户24户，
82人;低保户26户，63人;五保户7户，8人。我局共有工作人
员6名，在某某镇某某村挂点联系了15户农户，全部属于扶贫
开发户。

二、主要工作情况

(一)成立组织机构。成立某某县体育局20某某年精准扶贫工
作领导小组，某某局长担任组长，某某、某某副局长任副组
长，某某、某某、某某等其他干部任成员。

(二)深入了解致贫原因。经深入了解，发现某某村村民致贫
原因主要有以下几个方面：一是低文化素质致贫。文化贫困



导致人们思想安贫守旧，观念落后，一些贫困户生活标准低，
有的听天由命，消极悲观，缺乏脱贫信心和勇气，有的两眼
朝上，依靠国家救济，“等靠要”思想依然存在，有的观念
保守，不愿接受新技术，甘愿受穷。二是年老多病致贫。个
别家庭成员年老体弱，或患大病，或患慢性病，或丧失劳动
力，而亲戚儿女不能资助和赡养而导致贫穷。虽然通过农村
合作医疗和民政救助缓解了部分经济压力，但高额的医疗费
用如同无底洞，依然是此类家庭称重的负担。三是劳力缺乏
致贫。由于家庭本身缺乏劳动力，家庭单靠传统的种植业为
生，产出的农产品又无法外销，家庭经济十分困难。四是其
他原因致贫。如由于自身残疾，无法从事劳动生产;天灾人祸
使本来富裕的家庭被掏空家底而陷入困境;子女上学经济压力
大等。

(三)帮助农户脱贫成效明显。一是深入结对帮扶贫困户，全
面了解沟通发展思路，填写好某某市精准扶贫信息表，并录
入管理系统。二是制定详细精准发展规划、年度工作计划、
具体帮扶措施，在产业、就业、保障等方面全力提供帮助。
三是认真抓好防汛抗灾工作，深入农户家中宣传防汛抗灾知
识以及应对措施，查看水库、山塘、水坡等地质灾害易发区
域的情况变化，做好预警工作。四是做好“一本通”相关工
作，组织帮扶干部和农户认真填写好“一本通”，并要求干
部、农户要完全一致。五是根据农户不同的特点，经常性的
和他们保持联系，询问发展规划和要求，长远打算和近期打
算，及时给他们出主意，想办法给予解决。六是与县有关部
门、乡镇、村里联系，要求各方面给予我们连挂的农户更多
优惠政策。七是全面完成20某某年脱贫户的信息录入。20某
某年我局连挂的农户共有3户，加上20__年的脱贫户，我局
共9户贫困户脱贫，剩下6户未脱贫。

(四)完善精准扶贫信息。按照市、县、镇的有关要求，积极
上户落实贫困户信息，并及时将贫困户信息录入到扶贫系统
内。目前，我局联系的15户贫困户信息已全部在系统内进行
了录入，并关联到了我局各干部。



三、存在的问题及下一步打算

(一)存在的问题

1、贫困户对于精准扶贫的认识还不够;

2、脱贫的具体措施还需进一步精细。

(二)下一步打算

1、加大精准扶贫工作的宣传力度。充分利用宣传横幅、公告、
广播电视、手机群发短信、微信等手段，广泛宣传精准扶贫
的相关政策，使广大群众深入了解精准扶贫工作，以便更好
的开展工作。

2、因地制宜发展特色产。坚持宜农则农，发动有能力的贫困
户发展脐橙、油茶、西瓜、甜玉米等特色优势产业和生猪、
鱼养殖业，提高特色产业开发效益。

3、探索建立产业发展带动机制。积极引导承包土地向专业种
养大户、家庭农场、农民合作社、农业龙头企业流转，提高
贫困户的组织化水平，让贫困户从产业发展中获得更多收益。

4、完善基础设施建设，改善生产生活条件。帮助挂点村搞好
道路建设、养护，完善排水、灌溉渠，协助做好村容村貌治
理等。

5、鼓励提升就业技能。大力落实“雨露计划”等政策,鼓励
贫困户参与“新型农民职业培训”，提升贫困家庭劳动力创
业就业技能。20某某年实现70%贫困户通过培训提升劳动就业
能力。20____年前全部培训完成。

6、按照市、县、镇的有关要求做好其他有关扶贫工作。


