
大学生个人礼仪修养培养计划(通用8篇)
教学计划既要符合教材的要求，又要兼顾学生的个体差异和
综合素养的培养。以下是一些建议和指导，帮助你制定一份
科学合理的学习计划。

大学生个人礼仪修养培养计划篇一

>大学生的个人礼仪要点

1.服饰礼仪

通常，服饰的基本运用原则是时间(time)、地点(place)和场
合(0ccasion)三者兼顾，简称t.p.o原则。

“t”原则，即时间原则，主要是指穿戴服饰时应考虑时代性、
四李性、早晚性。也就是说，服饰应顺应时代发展的主流和
节奏，穿戴应考虑春、夏、秋、冬季的气候环境，服饰应根
据每天的早、中、晚气温变化而调整。

“p”原则，即地点原则，主要是指服饰穿戴者将要出现的空间
环境。地点原则要求公关人员对即将到达的正式场境有一个
了解或估计，然后再选择自己应穿的服装和应戴的饰品，尽
量做到在种类、质地、款式、花色等方面与所要参加的地点
相协调。

“o”原则，即场合原则，主要是指衣饰打扮应顾及活动场所的
气氛、规格。庄重、严肃的庆典、仪式活动应尽量正规;轻松、
愉快的郊游、远足应尽量随便。

2.体姿礼仪

体姿，就是人的身体姿态，又称仪态，包括人的站姿、走姿、



坐姿、手姿以及表情等等。人除了用语言表达思想以外，还
常应用体姿表现内心活动。达.芬奇说：“从仪态知觉人的内
心世界，把握人的本来面目，往往具有相当的准确性和可靠
性。”用优美的体态表达礼仪，比用语言更让受礼者感到真
实、美好和生动。

大学生礼仪常识——举止礼仪

1、谈话姿势：谈话的姿势往往反映出一个人的性格、修养和
文明素质。所以，交谈时，首先双方要互相正视、互相倾听、
不能东张西望、看书看报、面带倦容、哈欠连天。否则，会
给人心不在焉、傲慢无理等不礼貌的印象。

2、站姿：站立是人最基本的姿势，是一种静态的美。站立时，
身体应与地面垂直，重心放在两个前脚掌上，挺胸、收腹、
收颁、抬头、双肩放松。双臂自然下垂或在体前交叉，眼睛
平视，面带笑容。站立时不要_、斜腰、曲腿等，在一些正式
场合不宜将手插在裤袋里或交叉在胸前，更不要下意识地做
些小动作，那样不但显得拘谨，给人缺乏自信之感，而且也
有失仪态的庄重。

3、坐姿：坐，也是一种静态造型。端庄优美的坐，会给人以
文雅、稳重、自然大方的美感。正确的坐姿应该：腰背挺直，
肩放松。女性应两膝并拢;男性膝部可分开一些，但不要过大，
一般不超过肩宽。双手自然放在膝盖上或椅子扶手上。在正
式场合，入座时要轻柔和缓，起座要端庄稳重，不可猛起猛
坐，弄得桌椅乱响，造成尴尬气氛。不论何种坐姿，上身都
要保持端正，如古人所言的“坐如钟”。若坚持这一点，那
么不管怎样变换身体的姿态，都会优美、自然。

4、起姿：行走是人生活中的主要动作，走姿是一种动态的美。
“行如风”就是用风行水上来形容轻快自然的步态。正确的
走姿是：轻而稳，胸要挺，头要抬，肩放松，两眼平视，面
带微笑，自然摆臂。



大学生礼仪常识——接听电话礼仪

1、 学会规范用语：喂，你好，请问您找谁，请稍等，不用
谢，再见等等。

2、 如受话人不在，应客气地询问：要留口信吗?

3、 对来电者不无端盘询

4、 同学家长来电话，可称呼叔叔或阿姨

5、不在公共场合打涉及个人隐私的电话;通话时音量适中

6、与人交往过程中需接电话先致歉或征得同意，并及时结束
通话

7、通话结束时，应稍候，估计对方话机离耳后再挂断

8、误拨号码，应主动致歉

9、别人通话时与通话人保持适当距离

10、如果对方短信致你，“收到”一定要仔细阅读并及
时“回复”

大学生礼仪常识——课堂礼仪

1、 穿着整齐

2、 如果老师在教室，应向老师致意

3、 如果迟到，应向老师报告致歉

4、 带好相关书籍与笔记本，最好不带与上课内容无关的物
品、书籍



5、 发言或提问要举手经老师同意并起立

6、 上课不睡觉，不吃零食，听课不出声

7、手机等通讯工具应关闭或调至无声状态

8、下课不起哄，按秩序离开教室

9、最后一个离开教室，应自觉关灯，关门

大学生个人礼仪修养培养计划篇二

1、不要取笑别人

损害他人人格，快乐一时，伤害一生。生命的整体是相互依
存的，世界上每一样东西都依赖其它另一样东西，学会感恩。
感恩大自然的福佑，感恩父母的养育，感恩社会的安定，感
恩食之香甜，感恩衣之温暖，感恩花草鱼虫，感恩苦难逆境。

2、不要乱发脾气

一伤身体，二伤感情，人与人在出生和去世中都是平等
的——哭声中来，哭声中去。千万注意，自己恋恋不舍，而
别人早就去意已决，人生应看三座山：井冈山、普陀山、八
宝山，退一步海阔天空，忍一事风平浪静;牢骚太多防肠断，
风物长宜放眼量。

3、不要强加于人

人本是人，不必刻意去做人;世本是世，无须精心去处世。人
生三种境界：看山是山，看水是水——人之初;看山不是山，
看水不是水——人到中年;看山还是山，看水还是水——回归
自然。



4、不要封闭自己

帮助人是一种崇高，理解人是一种豁达，原谅人是一种美德，
服务人是一种快乐，月圆是诗，月缺是花，仰首是春，俯首
是秋。

5、不要欺负老实人

同情弱者是一种品德、一种境界、一种和谐，心理健康，才
能身体健康，人有一分器量，便多一分气质，人有一分气质，
便多一分人缘，人有一分人缘，便多一分事业，积善成德、
修身养性。

6、不要打断人家说话

言多必失，沉默是金，倾听一种智慧，一种修养、一种尊重、
一种心灵的沟通，平静是一种心态，一种成熟。

7、不要小看仪表

撒播美丽，收获幸福，仪表是一种心情

8、不要自视清高

天外有天，人上有人，淡泊明志，宁静致远。当别人把你当
领导时，自己不要把自己当领导，当别人不把你当领导时，
自己一定要把自己当领导，权力是一时的，金钱是身外的，
身体是自己的，做人是长久的。

9、不要盲目承诺

言而有信。种下行动就会收获习惯;种下习惯便会收获性格;
种下性格便会收获命运——习惯造就一个人。

10、不要轻易求人



把自己当别人——减少痛苦、平淡狂喜，把别人当自己——
同情不幸，理解需要，把别人当别人——尊重独立性，不侵
犯他人，把自己当自己——珍惜自己，快乐生活。能够认识
别人是一种智慧，能够被别人认识是一种幸福，能够自己认
识自己是圣者贤人。

一、礼仪的含义和和重要性

礼仪是对礼节、礼貌和仪式的统称。

1、礼貌是指人们在相互交往过程中表示敬重和友好的行为规
范。

2、 礼节是人们在日常生活中，特别是在交际场合中相互表
示尊敬、祝颂、问候、致意、哀悼、慰问以及给予必要协助
和照料的惯用形式。如：握手、鞠躬、拥抱、接吻、致意、
微笑等都属于礼节。不同民族、国家有不同礼节，礼节也随
时代发展面发展。

3﹑ 仪式是一种正式的礼节形式，是指为表示礼貌和尊重在
一定场合举行的、具有专门程序、规范化的活动。

礼仪是一个人乃至一个民族、一个国家文化修养和道德修养
的外在表现形式,是做人的基本要求。中华民族自古以来就非
常崇尚礼仪,孔夫子曾说过:“不学礼,无以立。”就是说一个
人要有所成就,就必须从学礼开始。在现代社会,虽然一个国
家、一个民族的综合国力所包含的内容十分广泛,但在评价一
个国家、一个民族时,通常是从这个国家、这个民族人们的言
行举止、文明习惯所体现的公民素质与精神面貌入手的。因
为,从国家和民族的角度讲,礼仪是一个国家、一个民族,社会
风貌、道德水准、文明程度、公民素质的重要标志。从个体
的角度说,礼仪是一个人思想觉悟、道德修养、精神面貌和文
化教养的综合反映。通过一个人在社会生活中对礼仪运用的
程度,可以察知其教养的高低、文明的程度和道德的水准。可



见,礼仪学习对形成文明有礼、道德高尚的高素质人才有着十
分重要的意义。

二、礼仪的功能

1. 礼仪教育是培养大学生道德素质的起点。

礼仪本身是一种既具有内在道德要求,又具有外在表现形式的
行为规范。谦恭的态度、文明礼貌的语言、优雅得体的举止
等方面表现出来的,是人的内在文化修养、道德品质、精神气
质和思想境界等。没有内在的修养,外在的形式就失去了根基。
内在的良好道德品质、文化修养只有通过一定的外在形式表
现出来,才能在现实的社会生活中具有实际的意义和作用,离
开了一定的外在表现形式的抽象道德理论和思想是空洞和无
用的。所以礼仪教育是培养大学生高尚道德品质的和道德情
操的起点。没有对礼仪的正确认识,对礼仪精神内涵的深刻理
解和把握,就不可能产生积极的道德情感和正确的道德判断能
力。

2. 礼仪学习能提高大学生的心理素质。

礼仪自古以来就被用来为君子的修身养性之道。古人学礼的
目的有三: 所谓的“修身、治国、平天下”,修身便是其中的
第一目的。而良好的性情修养就是一种良好心理的体现,表现
为客观成熟的心态,较强的自我调适和自我控制能力,能够恰
当确切地摆正自己的位置,并以此为出发点有效地规范行为,
体现出良好的自我意识和妥善的处世风格: 表现为有理性,有
较强的控制力。其中理性是事业成功的重要素质。一些大学
生在学习和生活中由于缺乏礼仪修养加之青年气盛往往很难
控制自己的情绪,有的同学在拳头挥向同学之后往往很懊悔,
当时没有控制自己的情绪。而在礼仪学习中能很好地培养学
生的自控力。孔子的“非礼勿视,非礼勿听,非礼勿言。”都
是培养人的理性。良好的礼仪风范是在克制并渐渐消除自己
不良的习性、欲望,天长日久磨炼形成,自然地流露出来的。



大学生个人礼仪修养培养计划篇三

大学生对树立良好的自身形象，加强自信心有重要意义。下
面小编就为大家整理了关于大学生个人方面的形象礼仪，希
望能够帮到你哦!

服饰反映了一个人文化素质之高低，审美情趣之雅俗。具体
说来，它既要自体协调大方，要遵守某种约定俗成的规范或
原则。服装不但要与自己的具体条件相适应，还必须时刻注
意客观环境、场合对人的着装要求，即着装打扮要优先考虑
时间、地点和目的三大要素，并努力在穿着打扮的各方面与
时间、地点、目的保持协调一致。

语言是人类交往沟通活动的基本工具。人们靠语言交流思想，
传递信息，表情文明的语言树立人文明的形象，雄辩的语言
树立人雄辩的形象，幽默的语言树立人幽默的形象，虚伪的
语言树立人虚伪的形象。

风度是指一个人的风貌仪表和举止态度，同时也是指一个人
精神、气质、品的外显表现。因此风度实际包括精神状态、
仪表礼节、行为态度和言辞谈吐。它实际反映出人的道德、
品格、性格气质、学识修养、处世态度等。有人说，高雅的
风度是通向朋友心灵的畅通无阻的护照这是每位渴望择业成
功的大学生朋友都值得拥有的护”。

仪表是大学生自我形象的重要方面。仪表形象主要是指一个
人的仪容和体形。它是由个体生理特征和服饰共同构成的一
种直观的外在形象，仪表之美是人类的天然美，具有仪表美
的人为自己赢得了获取成功的最初机会，因为现代社会中人
们习惯用美的标准来观赏人、评价人、选择人。

在招聘时，大学生求职形象如何看起来似乎是主观的'东西，



是招聘人的主观印象，实际上是客观的，是大学生的行为产
生的效果。从生理学角度说，行为就是包括脸部在内身体各
部位做出的动作，这些动作可以是有意识的也可以是无意识
的。人们的举手足，一颦一笑，都会给人持久的印象，并产
生意想不到的效果，行为动作，对人的造型是不可等闲视之。

""""

大学生个人礼仪修养培养计划篇四

这句话是伴随着市场经济的迅速发展、消费者权益运动的日
益高涨，由西方企业界提出来的，是“顾客就是上帝”这句
口号的具体体现。

这句话真正的含义并不是说，顾客真是对的，而应该让他觉
得，他是对的。

2、视顾客为亲友

只有用高质量的情感服务接待每一位顾客，才能使顾客以更
大的热情对你的单位予以关注和支持，单位和顾客的关系才
能步入良性循环轨道。

在服务实践中，对顾客以亲友相待，应以微笑的面孔、百倍
的热情欢迎每一位顾客的光临。在为顾客服务中，应该想顾
客之所想，体察顾客心理，解决好顾客的各种难题。

3、把顾客视为单位的主宰

单位把顾客作为单位的主宰，既是由单位的经济属性，即谋
求更高盈利的原始经营动机决定的，也是社会属性决定的奉
献和获取经济利益相统一的服务理念的具体体现。

4、强化现代服务理念，提升服务品位



理念支配人的.行为，服务理念决定着企业的服务面貌。市场
经济的发展，带来企业服务竞争的升级，迫切要求企业迅速
更新理念,在现代服务理念支配下，把服务问题提高到战略高
度来认识，在服务上不断追求高目标，提升服务品位，创造
服务特色。


