
最新酒店讲座心得体会(实用5篇)
当我们备受启迪时，常常可以将它们写成一篇心得体会，如
此就可以提升我们写作能力了。那么我们写心得体会要注意
的内容有什么呢？下面我给大家整理了一些心得体会范文，
希望能够帮助到大家。

酒店讲座心得体会篇一

别再以学生的身份来看待自己了。注意我的用词，你可以以
一名学生的身份来要求自己(至少我是这样做的)。因为这样
有助于让你保持学习的主动性以及发现问题的敏感程度。但
是不要以学生的身份来看待自己了，这样可能会让我们在日
后的实习生涯中倍感难受。你可能忍受不了员工餐厅中同事
们随口而出的粗言秽语，忍受不了酒店中各式各样的潜规则。
以及更多更多的委屈和郁闷。

在与我同时实习的大学生们有些会有着这样的一种想
法：“我们来实习，是来将自己的专业知识用于实践，同时
获得更多的经验的。应此来礼宾部实习不是为了那一点小费
的。况且小费的来源都被老员工们掐死了，自己哪有机会得
到，还是算了。”可是我却有着不同的看法，如果你以一名
礼宾部的员工的标准来要求自己的话，你必须明白，礼宾部
员工之所以有着普通员工之中最高的月收入，其百分之60%的
来源是自己通过小费赚取的！！如果你本月没有小费，那么
知道将意味着什么吗?将意味着本月只能够拿到1250元的基本
工资！！考虑到你的房租，吃饭等问题，这是一项为了自己
生存而奋斗的工作！我想，如果我们能够这样去想的话，就
应该通过自己的努力去想办法获取小费。再说，不是觉得自
己是大学生吗?呵呵，连几个职中和大专学历的员工都比不过，
脸搁不过去吧，所以那种眼高手低的想法是要不得的。

在进行了个人心理状态的调整之后，第二个环节便是如何正



确的衡量自己。或者说明白掌握自己对于doorman这份职业
而言的优势与不足。在这里，我不妨理论性地对自己来一份
个人swot分析。

语言是我的一大优势，由于自己是辩论队出生。自幼操着一
口标准的国语，而游刃有余、婉转的言语能够让我更好地为
客人提供服务。此外，我英文口语尚可，平时自学些许法语
和韩语……这些都是我工作期间得以用之的利器！！

知道如何与外国人打交道，以前参加过国际旅游文化节，也
担当过接待外宾的工作。

身体条件不错，怎么说也是校游泳队出来的人。完全能够承
担doorman繁重的工作。身高合格，样子也不太恶心。呵呵，
这方面应该不成问题！

做事情认真负责。双子座的个性，对于任何事情都力争完美。
并且总会想办法进行改进。

观察力极佳，非常注重细节。

其实怎么也没有想到，语言竟然又会成为了自己的一大劣势。
从小来到广州的我留下了一个致命的软肋。那就是粤语掌握
的不怎么样，而在酒店员工之间的“官方语言”。因此这也
是摆在我面前的第一道坎儿。

相对不太丰富的酒店实习经验，虽然自己还是拥有一定的社
会实践的经历，不过去酒店实习还真的是头一遭。所以对我
而言，一切都为零，都才刚刚开始。

与人相处缺乏艺术性，做事缺乏灵活性。这是我这几年通过
自己的大学生活所发现的问题。所以如何更好与员工相处如
何从事好服务行业的工作是一项极大的挑战。



酒店作为整个广州市最赚钱的酒店永远都保持着较高的人流
量。住店住客，广交会的街客等会骆绎不绝地在酒店进出。
并且有近90%的外籍客人。这意味着礼宾部将会忙得不可开交，
而学生实习生的价值就能够得到体现。此外，能够更多跟外
国人进行沟通，从而锻炼自己的口语能力。而礼宾部特殊的
工作身份使得部分客人会给予你一定额度的小费做为对于你
工作的肯定。

1.所有的普通职位之中，bellboy的权利最大。拥有上房的权
利。并且理所应当地获得最多的小费。

n的等级低于bellboy，一般要听从bellboy的安排，不得上房服
务。客人到来之时，要主动将行李卸下并装载，但进入大堂
之后要交予bellboy……在客人check out之后，不得帮助客人
装载行李。应当远远站开。否则会有与bellboy强取小费之嫌。

y主要由正职的员工组成，都是经过了近三个月试用期合格的
员工。其中部分员工工作的时间已达几年，被人俗称“老人
家”，而工作时间最久的bellboy被人称作“掌门师兄”。所
以，一般“老人家”和“掌门师兄”具有很大的话事权，经
常会抢取新员工的小费。其中“掌门师兄”大家都畏惧三分，
不敢去其争夺小费。

酒店讲座心得体会篇二

各位师傅 兄弟们好：

我是来自无畏队的xx，我演讲的题目是《家》。今天演讲的主
题是愿我们都吧这里看成是一个大家庭!

众所周知，由于最近咱们的人员紧张这样的情况下我们仍然
在勇敢的坚持在自己的岗位上任劳任怨，在此，我们应当向
兢兢业业工作的各位家人，致敬!



时光匆匆，岁月悠悠!从来到湘菜王，到今天成为湘菜王这个
大家庭中的一员，已经三四个月的时间了。还能清晰的记得：
就在来湘菜王前。还在为了今后的事业而迷茫的时候!湘菜王
给了我机会;给了我一个自己喜欢的事业，怀着坦诚的心：感
谢湘菜王，!感谢你给了我一个成长和发展的舞台! 为自己的
岗位做些什么，这是每一个人一直在思考的问题。

对于我们而言，恪尽职守那是义不容辞的责任，如何做好我
们的本职工作，这是我们工作的重点，才是真正将自己融入
这个大家庭的.新发展中。

爱自己的岗位，爱自己的同事!让我们的家，越来越美好!让
我们一起加油!!!!

谢谢大家!
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作为酒店的一名员工，回顾酒店的成长历程，我思绪万千，
心潮澎湃;面对酒店的未来，我信念坚定，斗志激昂。酒店成
长的每一个脚步都与我们相连。

当我们几经周折为客人查找到一个电话号码而受到客人的赞
美时，我们欣喜万分;当我们因每天叫醒一个住在酒店外的宾
客而受到他的感谢时，我们激动不已。总机话务员因此也成
了他们未曾谋面的朋友，而他们也成了我店最忠实的客人。

一声亲切的问候，一个友善的微笑，无一不体现了我们对每
一位宾客的关怀。

岁月无情，时光的流逝会带走我们的青春美貌，生活的砺炼
会磨淡我们的壮志豪情，但是，安 却永远无法熄灭我们始终
如一的服务热情。



节假日通常是酒店工作比较繁忙的日子,为了保持酒店的良好
运作,每一位酒店人都孜孜不倦地工作着,放弃了休息日也毫
无怨言.有时从本岗位深夜下班后,还得拖着疲惫的身躯到其
它部门加班;为了接待大型会议，当了母亲的员工接到临时任
务后，顾不上家中啼哭的孩子，匆忙赶到酒店，因为大家都
把自己看作是酒店不可或缺的一部分，把酒店当成自己温暖
的家。我们始终牢记酒店人誓言：我将始终如一，做一个诚
实的人;我将尽职尽责，做好每一件小事;我将以爱心和宽容
对待每一位同事;我们将以客人的满意作为自己的工作目标，
我们将把酒店的繁荣当作人生奋斗的理想。

为了能让自己跟上时代的潮流，为了避免与外宾交流产生尴
尬，我们又开始不断地学习。因为我们知道，只有不断地充
实自己，完善自己，才能从根本上提高自身的文化修养。因
为我们正年轻，我们有着年轻人特有的朝气与活力，我们有
着共同的理想和追求。

并不是有一双翅膀就可以翱翔四方。但我们始终在努力，向
着更高远的目标奋飞。我们会用我们的翅膀，在蓝天下划出
最美的弧线。我们将成为翱翔的鹰，搏击长空，劲舞苍穹!

酒店讲座心得体会篇三

我是来自无畏队的xx，我演讲的题目是《家》。今天演讲的主
题是愿我们都吧这里看成是一个大家庭！

众所周知，由于最近咱们的人员紧张这样的情况下我们仍然
在勇敢的坚持在自己的岗位上任劳任怨，在此，我们应当向
兢兢业业工作的各位家人，致敬！

时光匆匆，岁月悠悠！从来到湘菜王，到今天成为湘菜王这
个大家庭中的一员，已经三四个月的时间了。还能清晰的记
得：就在来湘菜王前。还在为了今后的事业而迷茫的时候！



湘菜王给了我机会；给了我一个自己喜欢的事业，怀着坦诚
的心：感谢湘菜王，感谢你给了我一个成长和发展的舞台！
为自己的岗位做些什么，这是每一个人一直在思考的问题。

对于我们而言，恪尽职守那是义不容辞的责任，如何做好我
们的本职工作，这是我们工作的重点，才是真正将自己融入
这个大家庭的新发展中。

爱自己的岗位，爱自己的同事！让我们的家，越来越美好！
让我们一起加油！

谢谢大家！

酒店讲座心得体会篇四

转眼间，来到x这个陌生的城市已经有了x天了。从十九号正
式上班开始，也有x天了。也说不出心里有什么滋味，感觉就
像是打翻了五味瓶，什么味都有。

我记得当我们在十一月十二号下午三点多钟踏上x开往x的列
车的时候，心里是很激动的。因为我们踏入了社会，要经历
社会的洗礼。

实习之前，我们都充满了憧憬，憧憬着我们的实习酒店的工
作环境，憧憬着我们会在哪个部门工作，憧憬着我们的未来。
然而，憧憬是美好的，现实是残酷的。当我们真正的走上工
作岗位的时候，我们的激情就慢慢的被打磨殆尽。

刚来到x国际酒店的时候，感觉还不错。酒店还蛮好，环境也
不错。住宿和伙食都还不错。员工的脸上时常挂着笑容。感
觉还蛮好的。

从十四号开始，经过三天简单的培训，然后休息了一天。我
们在十八号那天分岗位了。根据我们自己的意愿以及部门的



需要分岗位。我被分在了中餐厅传菜部。做传菜员。

十九号上班的第一天，我们八点半准时到传菜部报到。报到
之后，领班就带着我们几个实习生参观厨房、xx中餐厅以及所
有的vip包房。让我们熟悉一下，我们将要工作的环境。他还
仔细的在纸上把厨房的布局、vip包房的位置以及xx中餐厅所
有的台号都给我们标出来，让我们把这些都好好的记下来。
领班还教我们认识点心房里的点心，认识配料。最后他把哪
些点心需要配什么配料，哪些菜需要配什么配料都写到了纸
上。写了三份，我们三个实习生一人一份。当时，我们就感
觉，这个领班，人挺好的，对我们很照顾，给我们的帮助也
很多。那天上午，他把作为一个传菜员需要掌握的东西，都
告诉了我们，让我们记下来。当时，我们就一个感觉，传菜
也有这么多东西要学呀，要记得东西好多呀：各种各样的点
心、厨房的布局、点心与配料的搭配，菜与配料的搭配、各
种各样的配料等等。

刚开始做的时候，我们都把领班写给我们的那张纸放在口袋
里，送点心或者是传菜的时候，都拿出来看一下或者是向老
员工问一下，看是否需要加什么配料。现在十二天下来，我
们也都慢慢的熟悉了。

刚开始上班的时候，就一个感觉“累”。每盘菜的分量不多，
只是那个盘子都是瓷的，又特别大，每个都特别重。汤碗就
更吓人，一个汤碗加上汤，有二十多斤，端着特别重。第一
天上班后，感觉胳膊都要断了，腿也软了，脚也磨出了泡。
晚上下班回到寝室，就只想睡觉。上班的头三天，都有这样
的感觉，还不适应嘛。三天过后，这种感觉就好了一些，因
为慢慢的适应了。现在十二天过去了，已经慢慢的习惯了。
除了每天感觉有些累，其它的都还好。估计还要一些时间去
适应吧。每天都做着同一件事，时间久了，确实感觉有些枯
燥。

不过在传菜部，感觉那里的同事都还蛮好。我们刚来，还不



熟悉，他们对我们都还挺照顾。我们遇到什么问题，他们都
及时的给予我们帮助。传菜的时候，他们都拿那些大的，重
的，把那些小的，轻的留给我们。我记得有一次，我去端一
碗汤，一个比我还要瘦小的同事把我推开，把汤端走了。当
时，我心里真的很感动。真的很感谢那些同事，谢谢他们给
我们的帮助和照顾。其实，和这样的同事在一起工作，也是
很幸运、很幸福的事。我们也没有什么好抱怨的了。因为抱
怨解决不了任何问题，只会让自己增加更多的烦恼。短短的
十几天，我们就成为了朋友，成为了兄弟。现在，我们所要
做的，就是努力工作，累，大家一起承担；快乐，大家一起
分享。

我们今天的累，今天的痛苦，今天的努力，是为了我们的未
来以及未来的美好生活。现实的生活就是这样，充满着酸甜
苦辣，不断地磨练着你的意志和耐力。能扛住，不向生活屈
服的人就是强者。我们必须记住，我们现在已经不是学生了，
我们已经踏入社会了，我们已经开始生活了。

酒店讲座心得体会篇五

20xx年1月中旬，按照常例，我们20xx级旅游、酒店管理专
业的学生进行实习，有许多酒店供我们选择，经过认真思考，
我们旅游管理二班的其中九名学生有幸来到了郑和国际酒店，
也包括我在内，进行我们为期7个月的专业实习。这是我们初
次真正接触社会，难免心里会有些害怕，事后经过职位所需
以及领导的分配，我被分到中餐厅，带着一份兴奋而紧张的
心情开始了我们的实习。实习的7个多月里，我感受颇多，xx。

xx国际酒店20xx年开业，是xx首家以郑和下西洋为主题的四
星级精品酒店，酒店秉承人文郑和，科技郑和的宗旨，在设
计上以郑和七下西洋的历史事件为为主题，加入了古典和现
代的设计元素并融入了世界海洋文化，体现郑和特有的风格。
整个布局更是着重营造文化氛围，将东方文化与世界海洋文



化精彩合璧，使酒店充满着浓郁的地方文化特色和海洋文化
特色，为宾客营造一个温暖舒适的文化氛围酒店餐饮会计实
习报告酒店餐饮会计实习报告。

xx国际酒店包厢均以郑和下西洋时的航海线路命名，使酒店
充满着浓郁的地方文化特色，让宾客在享受美食之外还能体
验一番郑和远航的乐趣。xx国际酒店设有餐厅、大堂吧、会务、
康乐及客房，采用现代化信息管理体系，使来宾在酒店内一
边感受这里的郑和文化，一边享受多种现代信息服务，给宾
客的旅居生活带来一番别样的体验。

第三是业务技能培训，这一培训贯穿着我们实习的7个月，由
部门负责人员为我们进行不间断的技能指导，7个月的实习让
我们对部门工作有了深入的了解，这也得益于酒店系统而全
面的培训。这些培训对于我们以后的学习和工作都是非常有
用的。

在后面的日子里，我们基本都能熟练各项工作了。

我们的工作除了中餐的一些摆台、折口布、上菜、撤台布等，
有时还得在会议帮忙我们的上班时间是8小时工作制，但实际
上不固定，经常加班加点，但是加班时间都有记录，适当的
时候会有补休酒店餐饮会计实习报告实习报告。我们开始是
每周休息一天后来改成一天半。

酒店员工都是穿着工作服的，由酒店统一发放，但我认为我
们中餐服务员的制服颜色太暗穿在身上，看起来都没精神，
不过令我欣慰的是：酒店的员工大都是热情友好的，不管哪
个部门，他们并没有因为我们是实习生而对我们冷漠生硬；
在劳累之余，同事们的一个甜美的微笑，一句再普通不过的
辛苦了都会让人分外感动；在休息和饭堂进餐的时候，我们
都会聚在一起聊天，分享彼此的感受，就像一家人。

在服务过程中，我接触到了形形色色的客人，在工作中既受



到过客人的嘉奖，也曾招受客人的投诉，但是我并没有因此
骄傲或不满，而是认真反思我做的不对的地方，争取下次不
再犯同样的错误，尽力为每一个客人都提供更好的服务，在
西餐时经常会遇到外国客人，可是我的英语不怎么好，开始
不敢说出口，后来慢慢的我敢说了，而且可以和外国人进行
简单的交流，在此我感觉到英语的重要性，要好好学习英语。

工作是一种美丽，也是一种快乐。当我为客人呈上热情的微
笑，听到客人的道谢；当我们的服务获得客人对餐厅的赞许
和称道；当我以诚挚和亲切的态度主动送客时，客人露出满
意的微笑......我的内心仿佛吹过春天的和风，温暖惬意。
我们的工作是一项美丽的事业，在工作中收获快乐，在微笑
中赢得尊重，在实习中体验生活。


