
2023年小学生文明礼仪调查报告 小学生
说话文明调查报告(通用5篇)

“报告”使用范围很广，按照上级部署或工作计划，每完成
一项任务，一般都要向上级写报告，反映工作中的基本情况、
工作中取得的经验教训、存在的问题以及今后工作设想等，
以取得上级领导部门的指导。那么报告应该怎么制定才合适
呢？以下是我为大家搜集的报告范文，仅供参考，一起来看
看吧

小学生文明礼仪调查报告篇一

在人际交往中，文明礼仪是十分重要的。我们要如何做到文
明说话呢，下面的文明说话礼仪知识让你一探究竟!

个人礼仪知识篇介绍【1】

(一)仪表

仪表是指人的容貌，是一个人精神面貌的外观体现。

一个人的卫生习惯、服饰与形成和保持端庄、大方的仪表有
着密切的关系

1、卫生:清洁卫生是仪容美的关键，是礼仪的基本要求。

不管长相多好，服饰多华贵，若满脸污垢，浑身异味，那必
然破坏一个人的美感。

因此，每个人都应该养成良好的卫生习惯，做到入睡起床洗
脸、脚，早晚、饭后勤刷牙，经常洗头又洗澡，讲究梳理勤
更衣。



不要在人前“打扫个人卫生”。

比如剔牙齿、掏鼻孔、挖耳屎、修指甲、搓泥垢等，这些行
为都应该避开他人进行，否则，不仅不雅观，也不尊重他人。

与人谈话时应保持一定距离，声音不要太大，不要对人口沫
四溅。

2、服饰:服饰反映了一个人文化素质之高低，审美情趣之雅
俗。

具体说来，它既要自然得体，协调大方，又要遵守某种约定
俗成的规范或原则。

服装不但要与自己的具体条件相适应，还必须时刻注意客观
环境、场合对人的着装要求，即着装打扮要优先考虑时间、
地点和目的三大要素，并努力在穿着打扮的各方面与时间、
地点、目的保持协调一致。

(二)言谈

言谈作为一门艺术，也是个人礼仪的一个重要组成部分。

1、礼貌:态度要诚恳、亲切;声音大小要适宜，语调要平和沉
稳;尊重他人。

2、用语:敬语，表示尊敬和礼貌的词语。

如日常使用的“请”、“谢谢”、“对不起”，第二人称中的
“您”字等。

初次见面为“久仰”;很久不见为“久违”;请人批评为“指
教';麻烦别人称”打扰“;求给方便为”借光“;托人办事
为”拜托“等等。



要努力养成使用敬语的习惯。

现在，我国提倡的礼貌用语是十个字:”您好“、”请“、”
谢谢“、”对不起“、”再见“。

这十个字体现了说话文明的基本的语言形式。

(三)仪态举止

1、谈话姿势:谈话的姿势往往反映出一个人的性格、修养和
文明素质。

所以，交谈时，首先双方要互相正视、互相倾听，不能东张
西望、看书看报、面带倦容、哈欠连天。

否则，会给人心不在焉、傲慢无理等不礼貌的印象。

2、站姿:站立是人最基本的姿势，是一种静态的美。

站立时，身体应与地面垂直，重心放在两个前脚掌上，挺胸、
收腹、收颁、抬头、双肩放松。

双臂自然下垂或在体前交叉，眼睛平视，面带笑容。

站立时不要歪脖、斜腰、曲腿等，在一些正式场合不宜将手
插在裤袋里或交叉在胸前，更不要下意识地做些小动作，那
样不但显得拘谨，给人缺乏自信之感，而且也有失仪态的庄
重。

3、坐姿:坐，也是一种静态造型。

端庄优美的坐，会给人以文雅、稳重、自然大方的美感。

正确的坐姿应该:腰背挺直，肩放松。



女性应两膝并拢;男性膝部可分开一些，但不要过大，一般不
超过肩宽。

双手自然放在膝盖上或椅子扶手上。

在正式场合，入座时要轻柔和缓，起座要端庄稳重，不可猛
起猛坐，弄得桌椅乱响，造成尴尬气氛。

不论何种坐姿，上身都要保持端正，如古人所言的”坐如
钟“。

若坚持这一点，那么不管怎样变换身体的姿态，都会优美、
自然。

4、走姿:行走是人生活中的主要动作，走姿是一种动态的美。

”行如风"就是用风行水上来形容轻快自然的步态。

正确的走姿是:轻而稳，胸要挺，头要抬，肩放松，两眼平视，
面带微笑，自然摆臂。

礼仪小常识【2】

中国具有五千年文明历史，素有“礼仪之邦”之称，中国人
也以其彬彬有礼的风貌而著称于世。

礼仪文明作为中国传统文化的一个重要组成部分，对中国社
会历史发展起了广泛深远的影响，其内容十分丰富，涉及的
范围十分广泛，几乎渗透于社会的各个方面。

文明礼仪常识之一--基本礼仪

个人礼仪是其他一切礼仪的基础，是一个人仪容光焕发、仪
表、言谈、行为举止的综合体现，是个人性格、品质、情趣、
素养、精神世界和生活习惯的外在表现。



总的规范为:整洁清爽、端庄大方。

一、仪表仪态礼仪

保持头发清洁，修饰得体，发型与本人自身条件、身份和工
作性质相适宜。

男士应每天修面剃须。

女士化妆要简约、清丽、素雅，避免过量使用芳香型化妆品，
避免当众化妆或补妆。

表情自然从容，目光专注、稳重、柔和。

手部保持清洁，在正式的场合忌有长指甲。

站姿

挺直、舒展，手臂自然下垂。

正式场合不应将手插在裤袋里或交叉在胸前，不要有下意识
的小动作。

女性站立时双腿要基本并拢，脚位应与服装相适应。

穿紧身短裙时，脚跟靠近，脚尖分开呈“v”状或“y”状;穿礼服
或者旗袍时，可双脚微分。

坐姿

入座时动作应轻而缓，轻松自然。

不可随意拖拉椅凳，从椅子的左侧入座，沉着安静地坐下。

女士着裙装入座时，应将裙子后片拢一下，并膝或双腿交叉



向后，保持上身端正，肩部放松，双手放在膝盖或椅子扶手
上。

男士可以微分双腿(一般不要超过肩宽)，双手自然放在膝盖
或椅子扶手上。

离座时，应请身份高者先离开。

离座时动作轻级，不发出声响，从座位的左侧离开，站好再
走，保持体态轻盈、稳重。

走姿

行走时应抬头，身份重心稍前倾，挺胸收腹，上体正直，双
肩放松，两臂自然前后摆动，脚步轻而稳，目光自然，不东
张西望。

遵守行路规则，行人之间互相礼让。

三人并行，老人、妇幼走在中间。

男女一起走时，男士一般走在外侧。

走路时避免吃东西或抽烟。

遇到熟人应主动打招呼或问候，若需交谈，应靠路边站立，
不要防碍交通。

二、交谈礼仪

态度诚恳，表情自然、大方，语言和气亲切，表达得体。

谈话时不可用手指指人，做手势动作幅度要小。

谈话者应保持一定距离。



在公共场合男女之间不要耳鬓厮磨，与非亲属关系的异性避
免长时间攀谈、耳语。

对长辈、师长、上级说话要尊重，对下级、晚辈、学生说话
则注意平易近人。

同时与几个人谈话，不要把注意力集中在一两个人身上，要
照顾到在场的每一个人，注意听取对方的话。

不可出言不逊、强词夺理。

不可谈人隐私，揭人短处。

不可背后议论他人，拨弄是非。

不说荒诞离奇、耸人听闻的`事，不搞小广播。

谈话中意见不一致时，要保持冷静，以豁达的态度包容异已
或回避话题。

忌在公众场合为非原则性问题大声喧哗、争执打闹。

遇有攻击、侮辱性言辞，一定要表态，但要掌握尺度。

三、服饰礼仪

服饰是一种文化，反映一个民族的文化素养、精神面貌和物
质文明发展的程度;着装是一门艺术，正确得体的着装，能体
现个人良好的精神面貌、文化修养和审美情趣。

公务场合着装要端庄大方;参加宴会、舞会等应酬交际着应突
出时尚个性;休闲场合穿着舒适自然。

全身衣着颜色一般不超地三种。



男士着装

男士穿着西装时务必整洁、笔挺。

正式场合应穿着统一面料、统一颜色的套装，内穿单色衬衫，
打领带，穿深色皮鞋。

三件套的西装，在正式场合下不能脱外套。

按照国家惯例，西装里不穿毛背心和毛衣，在我国最多只加
一件“v”字领毛衣，以保持西装线条美。

衬衫的领子要挺括，不可有污垢、汕渍。

衬衫下摆要塞进裤子里，系好领口和袖扣，衬衫领口和袖口
要长于西服上装领口和袖口1-2厘米，以显有层次感，衬衫里
面的内衣领口和袖口不能外露。

领带结要饱满，与衬衫领口要吻合。

领带的长度以系好后大箭头垂到皮带扣为宜。

西装穿着系钮扣时，领带夹夹在衬衫的第三粒和第四粒钮扣
之间。

穿西装一定要穿皮鞋，鞋的颜色不应浅于裤子。

黑皮鞋可以配黑色、灰色、藏青色西服，深棕色鞋子配黄褐
色或米色西服，鞋要上油擦亮。

袜子一般应选择黑色、棕色或藏青色，与长裤颜色相配任何
时候，忌黑皮鞋配白袜子。

女士着装



办公室服饰的色彩不宜过于夺目，应尽量考虑与办公室色调、
气氛相和谐，并与具体的职业分类相吻合。

服饰应舒适方便，以适应整日的工作强度。

坦露、花哨、反光的服饰是办公室所忌用的。

较为正式的场合，应选择女性正式的职业套装;较为宽松的职
业环境，可选择造型感稳定、线条感明快、富有质感和挺感
的服饰。

服装的质地应尽可能考究，不易皱褶。

穿裙子时，袜子的颜色应与裙子的颜色相协调，袜子口避免
露在裙子外面。

年轻女性的短裙至膝盖上3-6厘米，中老年女性的裙子要及膝
下3厘米左右。

鞋子要舒适、方便、协调而不失文雅。

饰物

佩戴饰物要考虑人、环境、心情、服饰风格等诸多因素间的
关系，力求整体搭配协调。

遵守以少为佳、同质同色、符合身份的原则。

男士只能佩戴戒指、领饰、项链等，注重少而精，以显阳刚
之气。

女性饰物种类繁多，选择范围比较广，饰物的佩带要与体形、
发型、脸型、肤色、服装和工作性质相协调。

吊唁时只能戴结婚戒指、珍珠项链和素色饰物。



文明礼仪常识之二--社交礼仪

社交礼仪是社会交往中使用频率较高的日常礼节。

一个人生活在社会上，要想让别人尊重自己，首先要学会尊
重别人。

掌握规范的社交礼仪，能为交往创造出和谐融洽的气氛，建
立、保持、改善人际关系。

社交礼仪的基本原则为尊重、遵守、适度、自律。

一、问候礼仪

问候是见面时最先向对方传递的信息。

对不同环境里所见的人，要用不同方式的问候语。

和初次见面的人问候，最标准的说法是:“你好”、“很高兴
认识您”、“见到您非常荣幸”等。

如果对方是有名望的人，也可以说“久仰”，“幸会”;与熟
人想见，用语可以亲切、具体一些，如“可见着你了”。

对于一些业务上往业的朋友，可以使用一些称赞语:“你气色
不错”、“你越长越漂亮了”等待。

将本文的word文档下载到电脑，方便收藏和打印

推荐度：



点击下载文档

搜索文档

小学生文明礼仪调查报告篇二

在经济飞速发展的今天，大家逐渐认识到报告的重要性，报
告中提到的所有信息应该是准确无误的。我们应当如何写报
告呢？下面是小编收集整理的中学生文明礼仪习惯调查报告，
欢迎阅读，希望大家能够喜欢。

课题名称：关于中学生文明礼仪习惯的调查

我们的一言一行都影响着中国人的形象，所以，我们决定针
对中学生的文明、礼仪习惯进行一系列的调查，号召大家养
成良好的`文明礼仪习惯。

在调查的50人中，有36人习惯优秀，在他们之中，我们对其
中的8人进行了采访，他们认为好的文明礼仪习惯就标志着一
个人的内在素质，他们追求的不仅是优秀的学习成绩，而且
道德修养的高尚。

文明礼仪习惯一般的有85人，所占比例较高，我们与其中
的13人进行了交谈，通过与他们的谈话。我们发现他们普遍
有一个误解。他们认为这些行为都是虚假的，不必太注重，
差不多就可以了。所以并不注重文明礼仪习惯，因此说话做
事很随便。

文明礼仪习惯差的中学生仅有29人，所占比例最少。我们从
中抽出了人采访。这些学生根本就没有意识培养的习惯。由
于知识方面的欠缺，他们跟本就不懂怎们做才对。对于文明
礼仪习惯这个问题，则采取无所谓的态度。更有甚者对自己



的做法不以为耻，而反此为荣，觉得自己很酷。

(一)给学校的建议

1、增加对学生文明礼仪素质教育的次数。

2、召开“讲文明懂礼仪”主题班会。

3、向团支部建议，在广播时多宣传一些关于文明礼仪的知识。

4、班主任老师严格要求学生。

5、举行文明礼仪知识竞赛，评出模范班级。

(二)给家长的建议

1、培养孩子的文明礼仪习惯。

2、时刻注意自己的言行，对不良的行为及时制止，给孩子做
个榜样。

3、千万不要对孩子百依百顺，任由其发展。

(三)给学生的建议

1、从点点滴滴的小事做起，培养来年更好的文明礼仪习惯。

2、使用文明用语，对任何人恭敬有礼。

3、同学之间相互监督，相互提醒。

4、一定要端正对文明礼仪习惯的态度。

经过此次社会调查，我们得知中学生的文明礼仪习惯表现一
般的学生最多，优秀的人数居中，表现差的人数较少。所以，



我们给大家提出了意见。此外，我们还提高了写作水平、社
会实践能力。虽然我们在调查中遇到了困难，但是我们仍然
克服了。所以我们变的坚强了，也懂得了团结合作是从学校
走向社会的重要条件。

小学生文明礼仪调查报告篇三

在经济发展迅速的今天，报告的使用频率呈上升趋势，报告
中涉及到专业性术语要解释清楚。在写之前，可以先参考范
文，以下是小编收集整理的小学生讲话不文明调查报告，仅
供参考，希望能够帮助到大家。

讲话不文明

xxx

某小学六年级学生50名。

1）观察法：仔细观察不文明语言何时出现及内容。

2）谈话法：通过谈话了解有些学生为什么说话不文明，并分
析原因。

1）小学生为什么说话不文明：

（1）由于与别人的矛盾而产生愤怒情绪，说话会口不择言，
一般都是发生在男生身上。

（2）由于他人的行为、举止或是衣着相貌而取笑别人，说一
些不雅的绰号。

（3）很多小学生说不文明语言都是出于一种反抗的情绪，对
某件事情不满的时候，甚至难过的时候。



（4）还有大部分人表示，不文明语言是从长辈、周围人的嘴
里听来的，有的是看电视、电影学来的，不自觉就讲出来了，
时间长了就养成了不好的习惯。

2）小学生讲不文明语言后心理表现或想法：

（1）心里有一种莫名其妙的舒服感。

（2）有时边说边大笑，作为一种发泄的方式。

（3）听到周围的人讲过文明语言，所以不认为有什么不对
的`地方。

3）小学生什么时候会说话不文明：

（1）玩的时候：做游戏时有些人会赖皮，然后互相用语言攻
击。

（2）公共场合：一个同学在很多人面前让另一个人出洋相，
被讥笑的那方就开始了语言攻击。

（3）暗地里：和某人关系不好，不敢当面说，就在背地里说
有损于他的话。

1）小学生的模仿能力很强，有些不文明语言是从家里、社会
上听来的，还有的是从同学那里学来的。在不文明的环境里，
小学生的语言、举止都会受到影响。

2）高年级小学生的心理特点之一，就表现为用一些不太雅的
语言表达心中的不满情绪，作为发泄的方式。有时并无恶意，
但造成的影响很不好。

3）高年级学生还有一个特点就是爱讥笑同学，这也是讲不文
明语言的原因之一。



4）现在的独生子女的脾气、度量不算大、吃了亏，嘴上一点
也不饶人，这也是原因之一。

中国历来有“礼仪之邦”的美称。作为现代中国人，应该发
扬光大文明古国的传统美德。作为小学生，我们要担负起建
设文明、繁荣祖国的重任，必须在各方面全面发展。我觉得
要提高自己的自身修养，首先就要做个文明的小学生。我建
议我们的长辈们，所有的爸爸妈妈叔叔阿姨们，请你们以身
作则，给我们树立起榜样来，让我们一起营造文明的氛围。

小学生文明礼仪调查报告篇四

一.问题的提出.

二．调查方法

1.观察法：仔细观察不文明语，何时出现及内容．

2谈话法：通过谈话了解有些同学为什么说话不文明，并分析
原因．

三．调查情况和资料整理

小学生为什么说话不文明，调查后总结出以下几点：

1.由于与别人的矛盾而产生的愤怒情绪，说话会口不择言，
一般都发生在男生身上．

2.由于他人行为，举止，或衣着相貌而来娶笑别人，说一些
不雅的绰号．

3。很多小学生说不文明语言都是出于一种反抗情绪．对某件
事情不满时，甚至难过时



4.还有大部分认为,不文明语言是从长辈,周围人嘴里听来的,
有的是看电视,电影学来的同,不自然地就讲出来了,时间长了
就养成了不好的习惯.

小学生讲不文明语言后的心理表现,总结一下几点:

1.心里有一种莫名其妙的舒服感.

2.有时边说边大笑,作为一种发泄方法.

3.听到周围的`人讲过不文明语言,所以不认为有什么不对的
地方.

小学生在什么时候会说不文明的话,总结出以下几点:

1.玩的时候:游戏有人赖皮,用语言互相攻击.

2.公共场合:一个同学在众多人面前让另一个人出洋相,被嘲
笑时就开始了语言攻击.

3.暗地里:跟某人关系不好,背地里说有损于他的话.

四.结论

1.一些不文明语言是从家里,社会上,同学口中听来的,再不文
明环境里,同学们的语言,举止都会受到影响.

2.同学们有时使用不文明语言并无恶意,但造成的影响不好。

五.体会

中国历来有”礼仪之邦”的美称.作为中国人,我们决不能辜
负.应担负起建设文明的重任,必须在各方面发展.通过本次调
查,我认为应先提高个人素养,确保自己不说不文明语言,不给
他人起绰号等.再对别人进行纠正,使社会上减少不文明现象,



作为学生家长也要以身作则,文明待人.

小学生文明礼仪调查报告篇五

人最重要的基本素质莫过于讲文明，行礼仪。

作为一名中学生，文明礼仪不仅是个人素质和文化修养的体
现，也是个人道德和社会公德的体现，更是家庭教养和良好
校风的体现。

它存在于我们每一天的生活学习中，表现在每个人的言行举
止上。

早在两千多年以前，孔子就倡导：“不学礼，无以立。”在
历史的长河中，我们的先祖为中华民族赢得了“礼仪之邦”
的盛誉。

今天，我们倡导文明礼仪，是对历史的尊重，是对传统的弘
扬，是对文化的感悟，更是对现实的反思。

开学以来，大多数同学都是讲文明，懂礼仪，守规范，高素
质的中学生，这是我们优良校风和优美环境，得以实现的重
要基础和保证。

我们感受到了校园内自然环境的优美，感受到了同学们文明
素质的提高，感受到了师生间融洽相处的愉悦。

同学们用整洁的仪容仪表、良好的行为习惯、务实的学习态
度、健康的生活信念，巩固着已形成的和谐的生活环境，强
化着积极向上的学习氛围。

然而，不文明的礼仪现象仍然经常出现我们身边。

我们很多同学把文化知识的学习放在首位，而忽略了社会公



德的培养，文明习惯的养成，而这恰恰从本质上展现出一个
人的思想品质。

事实上，良好的行为习惯，是保证我们顺利学习的前提，也
是树立健康人格的基础。

于人于己于社会又有何用呢?所以，我们首先应该做一个懂文
明、有礼貌的谦谦君子，然后才是成才，不能做一部单纯掌
握知识技能的机器。

那么，如何成为一个讲文明、懂礼仪、身心和谐发展的人呢?

讲文明、懂礼仪的学生，总是对知识充满渴望，在课内课外
都是一个主动的学习者，爱提问题、不怕困难。

礼貌用语在他嘴边，远离污言秽语，他懂得要想别人尊重自
己，自己首先要尊重别人，因为尊重他人与尊重自己同样重
要。

讲文明、懂礼仪的学生。

一定是有着良好卫生习惯的人。

他会自觉维护校园环境，更不会乱丢饮料杯、面巾纸、塑料
袋、纸片，而且会动手捡拾纸片，因为他懂得环境是大家的
环境，把美好留给他人和自己。

讲文明、懂礼仪的学生，一定是一个有爱心、有责任感、遵
守纪律、爱护公私财物的人。

他会尊敬师长和友爱同学，关爱身边的人和事，不会与同学
吵架、搞不团结，他会懂得感恩，感恩父母长辈的养育，感
恩老师的教导。

他会将自己的物品摆放齐整，会自觉排队就餐，不会大声喧



哗影响别人的学习，会遵守学校的规章制度。

他爱学校的一草一木，不会践踏草坪，不会乱涂乱画，更不
会踢门、浪费水电……而且会劝阻、制止破坏行为，及时报
告。

老师们，同学们，俗话说：播种行为收获习惯播种习惯收获
性格播种性格收获命运。

我们是学校的主人，让我们携起手来，从自我做起，从自律
做起，从小事做起，让我们的谈吐更优雅，让我们的举止更
得体，让我们的习惯更文明。

让文明礼仪之花在校园处处盛开。


