
电商仓储绩效考核方案(模板8篇)
面对问题，我们需要制定出科学、切实可行的整改措施，以
确保工作的顺利进行。如果你正在进行广告策划，不妨参考
一下以下的实用范例。

电商仓储绩效考核方案篇一

1. 为了公平、有效地评价客服人员的工作业绩、工作能力和
工作态度，及时纠正偏差，改进工作方法，激励争先创优，
优化整体客服团队，从而全面提升客服质量和企业效益，特
制定本考核方案。

2. 对客服人员进行的业绩考核结果将作为本公司进行人员薪
资调整、培训规划、职位晋升和岗位调动的决策依据。

3. 将绩效考核融入公司管理过程，在考核中形成员工与公司
双向沟通的平台，增进管理效率、推动公司良好运作。

二、考核原则

本着公平、公正、引导、激励的原则实施考评，客服人员的
考评结果将与公司业绩和个人业绩直接挂钩，业绩考评也将
作为薪资的主要参考依据，直接决定着个人收入。

三、考核形式

以业绩考核为主，多元考核形式并用来进行综合考量，以求
考核效益最大化。

四、适用对象

本方案适用于本公司所有的客服人员，请相关部门负责人遵
照实施，予以认真落实。


