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总结是对某种工作实施结果的总鉴定和总结论，是对以往工
作实践的一种理性认识。大家想知道怎么样才能写一篇比较
优质的总结吗？那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比
较好，我们一起来看一看吧。

打造高效团队心得总结篇一

余博士，一个我们耳边不陌生的名字，美国哈佛大学企业管
理博士后、英国牛津大学国际经济博士后、美国佛州诺瓦大
学公共决策博士……似乎到哪里都能听到关于他的积极评价，
终于有幸听到了他的真人讲座：“如何打造高绩效团队”，
虽然只有短短的几个小时，但却像有一股暖流注入我的血液，
让我热血沸腾，久久不能平静。

培训中首先提到的概念就是“团队”，我们天天讲“团队”，
那么什么是“团队”? “团队”：即每个员工都能自动自发
地思考、行动，并学会与人合作的团体。余还给出了“团
队”相对于群体而言的几个特性：分别是自主性、思考性、
协作性三点。下面结合这三点我将具体的谈一下我的心得体
会：

在日常的工作中“自主性”的最直接的体现是：我们有没有
主动的回报，有没有主动的沟通，有没有主动的关切。高绩
效的团队讲究每个人的“自动自发”，它强调是一种主动精
神，没有人要求和强迫，自己认识到应该如此，并出色地完
成自己的工作，就是一种可以帮助你扫平挫折的积极向上的
人生态度。领导不在身边却更加卖力工作的人，将会获得更
多的奖赏，才会更容易达到成功的巅峰。最严格的表现标准
应该是自己设定的，如果你对自己的'要求比领导的要求更高，
那么就无需担心会不会失去工作。



这个世上没有完人，一件事不可能什么人都能做，一个人也
不可能什么事都做不了。如何培养下属的自主性，我个人觉
得最主要的就是一个责任心的培养问题，一个有责任心的人，
给他一个合适的岗位，明确相关的工作内容或任务，告诉他
想要达到的目标效果。然后适当的放权和控制，他们一定会
想尽一切办法更有效的完成自己的工作。总之，最重要的就
是信任和激励才是培养下属自主性的关键因素。

意思就是：我自己会不会注意问题，发现问题，分析问题和
解决问题。现在很多人都是这个概念：反正我就是一打工的，
领导说了的，安排了的，我们就去做，领导说怎么做我们就
怎么做，领导怎么安排我们就怎么做。做事情的从来不去用
脑子，不去考虑。一件事情发生了，不去考虑对策和解决的
办法，仿佛和这件事情跟自己没有关系，想对策那是领导的
事情。一旦发生问题就往领导那里一送，“孩子哭抱给他
娘”这边就算完活了，至于说到底会出什么事情，怎么解决
更好一些，这些都是领导的责任。余先生讲课的时候讲到：
领导相对于下属而言最应该做的事情是什么：不是将所有的
事情做完，而是应该在发生问题以后，让下属拿出解决问题
的多项方案，然后在这些方案中决策确定选择一项。在第一
线的人最了解实际情况，领导再深入一线也不会比他们更能
接触到事情的本质、了解事情的真像，所以下属的方案是最
有针对性的。无论是什么位置的人员，都应该时时刻刻去注
意问题、发现问题，然后寻求对策完善工作流程。

协作性是提醒我们自己能不能打破原有的隔阂，能不能在有
原则和肯合作的取向下与人沟通。一个优秀的团队，能打败
任何优秀的个人。在竞争激烈的现实社会，我们必须懂得协
调作战，带动、组织、融入一个优秀的团队。任何一个优秀
的团队都是沟通良好并有共同目标的团体。这种沟通包括员
工和员工之间、员工和领导之间、领导和领导之间，更包括
企业和行业之间的沟通，而目标总是在不断变化着的。协作
是沟通，是信任，是有共同认识，有共同目标的。具备“协
作”精神的团体正是余博士提出的“高绩效团队”的体现。



协作的团队不是互相依赖和要求的群体，而是主动寻求需要
和帮助的群体。员工要通过沟通与协作达成“1+1﹥2”的企
业精神，良好的协作性能让企业形成一股集体向前的力量，
坚不可摧。

打造一支高绩效团队并不是一朝一夕的事情，而是要在实际
中不断地摸索与磨合，抛弃所有的个人恩怨，一切以有利于
公司发展为目标，形成一股强大的向心力，并按时保质保量
的完成自己的工作，营造一个和谐的团队，打造一个成功的
团队，成为一个高绩效的团队。

打造高效团队心得总结篇二

高效团队不是一般意义上普通的工作群体，它的主要特征是
团队成员承诺共同的工作目标，并互相承担责任，通过成员
的共同努力产生积极协同作用，产生卓越的组织绩效。敬业
精神具体表现为忠于职守、尽职尽责、认真负责、一丝不苟、
善始善终等职业道德，其中揉合了一种使命感和道德责任感。
因此，高效团队与敬业精神二者互相联系，相互作用。松松
垮垮，没有压力，散散慢慢，无所是从，组不成一个团队。
对工作不负责任，缺乏勤奋敬业，成就不了大事业。业绩的
压力需要我们有团队精神，更需要我们有敬业精神。打造高
效团队，勤奋敬业奉献精神的培养，信仰和价值观念的树立，
相辅相成。团队诞生于优患、危机和挑战之中，困境和困难
的目的使大家团结在一起，为了一个共同的目标，在提高组
织效率和实现创新中，个体获得物质和精神的回报，在团队
成员自动自发，富有挑战性工作中极大的激发团队的积极性
和创造性，将敬业变成一种习惯的时候，就能从中学到更多
的知识，积累更多的经验，就能从全身心投入工作的过程中
找到快乐，获得更多的自信心和自尊心。同时，得到社会的
认同和人们的尊重。为此，团队成员的素质提高，学习能力，
解决问题能力，沟通和冲突处理能力十分重要，它需要学习、
学习、再学习，培训、培训、再培训。



工作不在于有多么伟大，更不要看不起自已的工作，工作本
身没有贵贱之分，但是对于工作的态度却有高低之别。看一
个人是否能做好工作，只要看他对待工作的态度。中印关系
专家吴永年教授在尼赫鲁大学学生宿舍住过两次，发现那里
的厕所地面铮亮铮亮，无一丝灰尘，也闻不到任何异味。原
来清洁公司的员工每天清扫厕所数次，每次清扫从不放过厕
所的每一个角落，他们趴在地上用大麻布仔细地擦洗地面，
并进行消毒，即使是在40多度高温的日子里，也是如此，每
月工资1500卢比，折合人民币约264元。但是他们对自己的工
作很满意，吴永年教授感到在他们身上，看到印度文化倡导
的与人为善，依赖与整个清洁公司的表现的团队精神，以及
对工作献身精神的亮点。全心全意，自动自发，没有人强迫
你、要求你，而是自觉、出色的做好自己的本职工作。

打造高效团队心得总结篇三

“建设高效团队是否重要或者必要”没有辩论或者花费更多
的笔墨去描述的必要。然而怎样成为一个高效的团队是需要
花费很多的“心血”，仅仅靠“心思”是不够的，实践中或
许我们会需要付出高昂的学费，而这种（资源）正是企业的
血液，所以我希望用“心血”而非“心思”去表述它去研究
和实践的。

简单的从语法上来说我们很容易的就把“高效的团队”分成
两部分，一部分是“团队”，一部分是“高效”。首先成
为“团队”，其次做到“高效”。怎样构建团队？怎样做到
高效？ “我去做我的角色，做好自己的角色”，这正是我想
表述的意思。我始终固执的认为做好自己的角色重要的只做
到一点就可以了——认清自己在其中扮演的角色。认清了自
己的角色就可以认清自己需要做什么，而“怎么做”我相信
有一大把的书或者人告诉你，而且比我说的还要详细和动听，
所以我只说我认为需要提醒的。

在生活中，我们很容易认清自己的角色，我们是地球人，所



以我们要爱护我们的地球，减少对环境的污染；我们是中国
人，所以我们要保护中国的每一寸土地，如果需要，我们会
拿起钢枪；我们是孩子，所以我们要关怀我们的父母，打个
电话就会让他们欣喜一个晚上；我们是父母，所以我们要用
正确的方式对待我们的孩子，他们无论平凡或者卓越都是我
们血肉的一部分；我们是夫、妻，所以我们要用比对待别人
更加的包容对方的缺点，因为对方是那个你无论多晚回家都
还能为你亮着灯的人。但是在工作中我认为真正做到认清自
己的角色很难，我想这里面主要有两个原因：一赋予的角色
本来就不清晰或者导演选错了演员；二敝帚自珍或者妄自菲
薄。

我想为什么在生活中大家能够比较容易的认清自己的角色，
很关键的一点是社会清晰的赋予了你角色，而且这种角色能
够被最广泛的复制，并且有一个相对优化的评价体系，所以
当你开始进入这个角色就有很多清晰的模版，万一你逃出了
模版还有大批的人来纠正。而工作中，你很不容易获得这样
的清晰的模版，因为各个企业的情况或许都不一样，同一个
企业的每个阶段或许都不一样，甚至同一个领导因为受情绪
的影响在不同时间做出的对角色的理解都不一样。但是我想
在这种情况下，领导——角色的赋予者——是最重要的。

敝帚自珍和妄自菲薄。一个企业里每一个部门都是不可或缺
的，都是一台精密仪器里的一个部件，有些时候看起来可能
不是那么重要，但是当你缺少了它，你忽然会发现原来这样
的存在是必要且重要的。如果你是主角，不可以自以为是、
欲望膨胀，认为自己才是不可或缺的，其实每一部分都是不
可或缺的，没有绿叶的光和作用哪里来鲜花的绽放？所以不
要轻易的对其他的角色指手划脚，认清自己的责权，对其他
的角色保持微笑，这才是正确的态度。如果你是配角，请保
持积极的态度，不要以为自己也是主角，要烘托主角，突出
主角，当角色已定不要老想着去抢主角的戏份，更不要去毁
坏主角的表演。如果这场戏没有演好，主角没有好处，必然
的配角更没有好处。还有一种情况是妄自菲薄，如果领导给



了你相应的角色，如果没有能力，那么请尽最大的努力去完
善你的能力，如果有这样的能力请勇敢的挑起担子，那怕你
挑起担子走的是危险的下坡路，请相信，只有走过下坡路才
有可能走到另外一个更高的山坡上去。

人生如戏，一场戏里面有各式各样的角色这场戏才会精彩。
很多朋友对我说“我怎么会碰到这样的人”，我对他们说，
这个世界正是因为有了各种各样的人，这个世界才会精彩，
如果每个人都跟你的想法一样，那这个世界就只需要你一个
人，其他都是镜子就可以了，你认为在这样的世界中你会很
幸福吗？他们笑了，或许他们已经理解了，或许他们只是觉
得我说了一个很冷的笑话。但是我们很多时候真是这样要求
人家的，让人家成为自己的镜子就可以了。所以最后我想我
能对“怎样做好角色”内容的唯一一条补充就是：包容！

打造高效团队心得总结篇四

通过学习，个人认为要带好一个团队离不开三个要素：

一、是要有制度。制度是团队成员统一遵循的规矩，它既能
促进团队的一致性，还能确保工作有序开展。

二、是制定工作标准：工作标准既是业务开展的.依据，也是
工作的指导书，避免出现随意和偏差。

三、是团队的战斗力：战斗力可能是无形的，但又至关重要，
它体现在勇于进取、乐观自信、不怕困难、敢于担当等方面。
团队具备战斗力的前提是群体内动力得到了激发。

缺少这一项，任凭资源足、能力强、制度严、方向对，都未
必能确保“战斗”的胜利。这种战斗力类似于李云龙所倡导的
“亮剑”精神——纵观任何一支战斗力强悍的军队，它都是
在一种信仰的感召下，保留并传承着一种精神传统，这个传
统是一种性格，是气质，有了这种传统，就好比给军队注入



了灵魂，不论岁月流逝，人员更替，精神都能永存，于是就
有了“剑锋所指，所向披靡”……下面从以下三个方面做一
阐述。

打造高效团队心得总结篇五

在公司开展的各类培训中，令我体会最深的是翁老师的《团
队的建设与执行力》培训。通过他的教学及为教学精心准备
的课堂游戏，我第一次感受到了团队构建及管理的艺术，受
益非浅。

时下，随着“团队”一词成为时髦用语，它开始替代适用面
更广的一个词：“团体”。无论讲团队还是团体，似乎都是
流行所至，并没有什么实质性的区别。如果两者有区别的话，
在我看来也至多是团体的人多一些，团队则人少一些，似乎
只是规模大小的问题。而所谓的团队精神也不外是集体精神、
合作精神的翻版等等。

什么是团队精神，可谓是众说纷纭。但我觉得，团队精神就
是公司上下目标一致、协同共进。就如航行_中的舰队，有智
慧舰长的统一指挥，有勇敢船员的群策群力，在这艘船上，
每一个人都发挥着重要的作用，所有人都缺一不可。因此，
优秀的企业家都深深地懂得团队精神的重要，任何一个成功
的企业都有一个与企业文化一脉相承、卓尔不群的团队精神。

小溪只能泛起美丽的浪花，它甚至_不了我们儿时纸叠的小船。
海纳百川而不嫌其细流，惊涛拍岸，形成波涛汹涌的壮观和
摧枯拉朽的神奇。个人与团体的关系就如小溪与大海的关系，
只有当无数个人的力量凝聚在一起时，才能确立海一样的目
标，敞开海一样的胸怀，迸发出海一样的力量。因此，个人
的发展离不开企业的发展，每个员工要将个人的追求与企业
的追求紧密结合起来，并树立与企业一起风雨同舟的信念。
只有这样，企业和员工才能真正得到发展。



通过培训，我懂得了作为团队中的一名成员，应当树立自信、
以迎接成功。因为自信是一个人成功的起点，只有自信的人
才能为自己创造机会，把握机会，使自己得到锻炼，从而不
断提升自我。在培训的过程中，翁丹宁老师讲了这样一个故
事：一个小孩子由于学习成绩不好，老师和家长就叫他笨蛋，
这样久而久之，小孩子也认为自己是个笨蛋，因而做任何事
都失去了信心，总认为自己是什么事也做不好的。长大之后，
偶然在一次智商测试时，测试人员对他说：“你的智商超过
了___，你是个天才!”面对这一切，这个人真是难以相
信：“我是个笨蛋，又怎么会是天才呢?”这正是“输入决定
输出”，一次次“笨蛋”的输入毁掉了一个“天才”。人们
常说：谎言讲一百遍也会成为真理。如果我们把“笨蛋”换成
“天才”不断地激励这个孩子，那么结果会是怎么样呢?真正
的自信是靠成就感维系的，有信心还要凭借毅力和热情才能
获得成功。自信的同时我们更要用一颗平常心来看待一切，
其实，人与人之间差别最小的是智力，差别的是毅力与热情。
只要我们能够相信自己，拿出毅力和热情去做事，真的会无
往而不胜。

在分组相互配合达到目标的游戏过程中，我明白了团队精神
的基础是“挥洒个性”而不是“消弥个性”，不是在成员间求
“同”的结果，而是在成员间求“和”的结果。这发扬了中
国的优秀传统：“和而不同”。团队成员共同完成目标任务
的保证在于才能互补，发挥每个人的特长，并注重流程，使
之产生协同效应。这种协同效应也就是指合作精神。

曾经在一本书上读到过这样一句话：“不凡的业绩，源于非
凡的团队精神。”我认为讲得很好。一个团队中，成员必须
并肩作战效率才会高;同样，组成整个组织的所有团队都需要
配合。高层管理者需要团结所有的团队形成一个相互配合的
组织，团队建设也鼓励成员们检查他们是怎样在一起工作的，
查找不足之处，发展更为有效的协调方法，使之建立起更富
效率、高绩效的团队。
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