
最新售票室工作计划和目标(实用5篇)
时间就如同白驹过隙般的流逝，我们的工作与生活又进入新
的阶段，为了今后更好的发展，写一份计划，为接下来的学
习做准备吧！计划可以帮助我们明确目标，分析现状，确定
行动步骤，并制定相应的时间表和资源分配。以下是小编收
集整理的工作计划书范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

售票室工作计划和目标篇一

2、根据不同旅客的特点，采用多种方式按时保质保量地完成
售票任务;

3、注意观察客流动态，当客流发生变化时，及时向有关人员
提供信息，以便加(减)班;

5、按时填写当班工作记录、原始台帐，负责交接好当班工
作;

6、完成领导交办其它的工作内容。

售票室工作计划和目标篇二

本人，作为车站售票员，做出以下保证：

清晰、准确预报前方停靠站，大型集散站报明衔接线路;

尊重乘客，耐心解答乘客询问，做到有问必答;

动员其他乘客为老、幼、病、残、孕和怀抱婴儿的乘客让座;

维护车厢秩序，车厢满员时，劝导乘客等候下一班车;

对携带危险品、易燃品、易爆品、易碎品和家禽家畜、宠物



等不准乘车的乘客，耐心劝阻;

提醒乘客注意乘车安全，制止车内吸烟;

按规定收取车费，并提供票据，按照规定对符合免费乘车规
定的乘客实行免费;

捡拾乘客遗失物品，及时移交线路调度员处理。

保证人：

20xx年x月xx日

售票室工作计划和目标篇三

尊敬的各位领导:

你们好!

自从20xx年9月份进入公交公司这个大家庭以来，我倍受“团
结、务实、开拓、奉献”精神的鼓舞，在为乘客服务的同时，
自身也在各个方面得到了很好的学习和煅炼，在此说
声：“谢谢你们”！

今天我选择离开这里，有很多原因：

1、由于身体素质差，似乎有种力不从心的感觉，再这样下去
的话肯定有负面影响：

2、由于年青，也许是能力有限，在为人处事方面还不是很成
熟，这让我感到工作上很吃力，失去了往日的热情。

因此，我定选择一个新的工作环境，希望领导批准，敬请早
日安排为盼。



当然，无论我在那里，我都要为公司做力所能及的事情，因
为我为曾经是公交公司里的一员而骄傲过。最后诚恳地说声：
对不起！也衷心地祝愿公司兴旺发达！

此致

敬礼！

售票室工作计划和目标篇四

2、主动提供客人咨询的演出内容及座位图供客人挑选。

3、主动推广现阶段公司总代理演出项目。

4、主动引导客人快速的.选定座位并录入订单，清点收款金
额，打印门票与客人当面核对准确。

5、及时解决客户遇到的问题，并协助其它同事工作。

6、根据客户的要求准确出票、售票，完成当天的出票统计工
作。

7、领导安排的其它工作。

售票室工作计划和目标篇五

怀揣着一份炽热的期待心情。回家第二天，便开始了我疯狂
的大搜索行动。凡是看到某个商店门口，有疑是目标，如:贴
有纸表或者是挂有画板，就欣喜若狂，赶紧跑上前咨询，面
试。可，一涉及到一些实际问题时如:吃住问题和上下班时间
安排时，就不得不无奈地放弃。因为自己本身条件受限制，
无法胜任。再加上，大都应聘店家是不招临时工的。为此，
闯荡一天未果。



辗转几天的奔波面试之后，最终确定了工作目标，在车站售
票。车程为巢湖到东关(45公里路)，每天来回跑三趟。乍看
起来，是一份很简单的工作，无趣，没一点挑战性。可事实
上，当我真正踏入这个行业，做起来却发现，这份工作，并
不是我想象当中的那么容易：

做售票员第一个收获就是锻炼了口才，感觉自己以后见到生
人之后不会产生害怕的心里了，敢于和认证面交谈了。因为
在车上总会面对各色的人，并且在要发车时还要拉下面子下
车拉人，就像菜市口叫卖一样，时间长了想不习惯都难。其
实能说话，会说话对我们经济管理的其实蛮重要的，因为随
时都需要你过去帮助解决一些事情，没有很强的口才是很难
做好的。虽然现在还称不上有见什么人说什么话，面对所有
人夸夸其谈的本领，但相比实践前说话口才还是有一点进步
的，最起码不会像以前一样胆怯。这个作为第二大收获相信
对以后毕业找工作面试以及工作中同他人的交谈都会有很大
帮助！

打工一个月后，我懂得了节俭，因为我在车上同样体会到了
挣钱的艰辛，有时为了五毛钱和乘客会争执很久甚至发生口
角，这在以前是从来没有经历过的，总以为不就几角钱吗？
值得吗？但实践后懂得了一个道理：钱都是一角一角挣取的，
你不争取这一角就还会放弃下一角，钱就只能越来越少。以
前出门动不动就打的，现在呢？想到打一个的就是两个成年
人从我们跑的路线起点到终点的路费，并且为了这一两元钱
还要那么费事，就能走则走，不能走也只是打公交。确实，
打工后让我知道很多社会的道理，人生的道理！！

在回忆那段时光时心里还是有点甜甜的酸酸的苦苦的感觉！
甜的是我算是真正的接触了社会，酸的是有许多不平，苦的
是让我感觉生活的来之不易让我看透了许多懂得了许多。这
也许就是所谓的实践出真知吧。

打工实践最后一个感触就是还是在学校里面学习好因为学校



没有社会上那种“污浊”的气息，在学校我们最重要的任务
就是认真读好书，学好专业课，而社会上则会遇到很多烦心
事，所以我认为应该珍惜剩下不多的学校生活，使大生活更
有意义和活气！

短短几个月的寒假实践活动，已告一段落，但其影响却深深
地让我受益。为我的人生描上精彩的一笔。不仅是锻炼我的
个人的体现，更让我深刻地融入到社会这个大家庭中，接触
各色各样的人和事，使我明白，一份工作，一份报酬是那么
地来之不易。生活中，每个人都在自己的岗位上辛勤耕耘，
流着汗，洒着泪，默默奉献着。而新一代有知识，有理想的
新青年，更应珍惜时光努力充实自己，提高自己的综合素质，
去营造一片属于自己飞翔的天空。


