
金店年度工作总结 金银珠宝营业员年终
工作总结(汇总8篇)

总结是对某一特定时间段内的学习和工作生活等表现情况加
以回顾和分析的一种书面材料，它能够使头脑更加清醒，目
标更加明确，让我们一起来学习写总结吧。大家想知道怎么
样才能写一篇比较优质的总结吗？下面是我给大家整理的总
结范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。
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掐指算算来将近三个月了，这几个月中让有我很多感触：有
感动，有辛酸，有泪水，当然拥有更多的是快乐和温馨。

首先作为xx销售部门的普通一员，我深深感觉到自己身肩重
任。作为公司的门面，公司的窗口，自己的一言一行也同时
代表了一个司的形象。所以要不断提高自身的素质，高标准
的要求自己。在加强自身业务知识和技能的同时，借助外界
的专业培训，提升自身专业素质。不断的强化自我的服务意
识和理念。珍惜机遇，认真学习，主动参与，实现个人的成
长。通过坚持不懈地学习，不断的积累知识，使自己的各方
面的技能得到全面提高。在高素质的基础上不断的提高自己
的专业知识和专业技能，广泛了的解整个珠宝市场的动态，
努力的让自己走在市场的前沿，增强自身对市场的前瞻性和
预见性。

其次是做到诚实守信、坚持不懈。特别是对于客户的跟进，
对于重点客户，就要勤于拜访，了解更多客户的信息，让客
户经常会向你询价，保证客户在需要的时候会想到你。我相
信：坚持联系，总能找到机会合作的。如果是一般的客户，
要时常联系，加强感情沟通，让客户能感觉到：我们公司的
服务就是最好的，我们的产品是最棒的。



另外，当今的市场机遇转瞬即逝，残酷而激烈的竞争无时不
在，科学的市场预测和市场细分成为了阶段性销售目标制定
的指导和依据。对于不同市场采取相应的差异化营销策略，
坚决做到守住集团大户，瞄准政府采购市场、争取零散用户
等。还要采取主动上门，定期沟通反馈等方式，密切跟踪市
场动态。力争做到淡季不淡，旺季更旺。

过去的一年取得一些成绩和进步，但一些方面还存在许多不
足，一是学习的多，实践的少。二是执行的多，创新的少。
三是工作中谨慎有余，开拓力度不够。展望20xx，我将认真思
考自身的不足，努力改善自我，使自身的思想、道德修养，
业务能力提高到一个全新的水平。努力的让自己更快的掌握
标准化，学会精细化，融入职业化!20xx,我看行!
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读完一本经典名著后，大家心中一定有不少感悟，何不写一
篇读后感记录下呢？是不是无从下笔、没有头绪？以下是小
编为大家收集的《金银岛》读后感，供大家参考借鉴，希望
可以帮助到有需要的朋友。

最近，我读了一本著名探险故事书，它便是史帝文生所著的
《金银岛》了。故事发生在十八世纪，杰夫．何金斯是一个
小男孩，他渴望并且热衷於出海寻宝。有一次，他到了金银
岛寻宝，与海盗、水手打交道，亲身体验到船员之间真诚、
忠实、虚伪、残暴的种种现象，目睹了一幕幕令人惊心动魄
的故事。

在故事结尾，杰夫返航后，并没提到他分到多少财宝，他反
而发誓再也不去寻宝了。还时常受到噩梦困扰，梦见大海和
金币。金币令杰夫做噩梦，而不是富贵梦；一味追求物质的
满足，最终只是徒劳；贪婪和欲望永远不会带来美好的生活。



如果人人都明白这个道理，恐怕便不会发生一些野心家为争
夺名利而不择手段的事情了。

《金银岛》是19世纪英国作家史蒂文森的成名作，也是一本
举世公认的世界名著。书中描写一个叫吉姆的孩子，从一个
海盗那里，偶尔得到一张埋藏巨额财富的荒岛地形图，这事
引起了当地乡绅屈利劳尼先生的兴趣。为了找到这笔财富，
他们驾驶了一艘三桅船去荒岛探险。不料船上混入了一伙海
盗，他们在独腿西尔弗的策划下，妄图夺下三桅船，独吞这
笔财富。吉姆在无意中得到这一消息，他配合屈利劳尼先生
同海盗们展开了英勇机智的斗争，最后终于战胜了他们找到
了宝藏。

在斯蒂文森巧妙的安排下，浩瀚的大海、荒凉的孤岛给读者
创造了一个亦真亦幻的世界，引领读者进入了一个笼罩着幻
想纱幕的境域。一个接一个似明实暗、似松实紧的悬念创造
出一环紧扣一环的迭起高潮。充满着孩童情趣的生动对话、
风浪迭起的气氛渲染使小说从努至终笼罩着一层神秘的色彩，
而同时又洋溢着一股朝气与热情。
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暑假来了，我读了很多书。其中，《金银岛》是我最喜欢的
书。

《金银岛》讲述了一些人去金银岛挖宝藏，但他们被海盗骗
了，并与他们战斗至死。

读完这本有趣又令人激动的书，我学到了很多知识和真理。
首先，当我们面临困难时，我们必须面对它们，并冷静地处
理它们。第二，“一点点疏忽可能会酿成大祸”，在处理别
人对自己的错误时不要太冲动。只有这样我们才能成功。



男孩和女孩们，面对困难要勇敢和冷静。不管困难有多大，
都是可以克服的。

我最近读了一本著名的冒险故事书，是史蒂文森写的《金银
岛》。在故事的结尾，杰夫没有提到他回家后得到了多少财
宝。相反，他发誓不再寻找宝藏。他经常被关于大海和金币
的噩梦所困扰。金币让杰夫做噩梦，而不是丰富的梦。追求
物质满足最终是徒劳的。贪婪和欲望永远不会带来更好的生
活。如果每个人都明白这个道理，恐怕有些野心家不会为名
利做任何事。

《金银岛》是19世纪英国作家史蒂文森的一部著名作品。它
也是世界闻名的杰作。这本书描述了一个名叫吉姆的男孩，
他偶尔从一个海盗那里得到一张拥有巨额财富的荒岛地图，
这引起了当地乡绅特里劳尼先生的兴趣。为了找到这笔财富，
他们驾驶一艘三桅船去探索这个荒岛。却发现一群海盗混在
船上，他们在独腿银的策划下，试图夺取三桅船，独自攫取
财富。吉姆偶然得到了这个消息。他与特里劳尼先生合作，
勇敢地、机智地与海盗战斗，最终打败了他们，找到了宝藏。
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一、工作回顾

爱岗敬业，具有强烈的责任感和事业心，按时上下班，遵守
各种规章制度。前三个月工作积极主动，认真地学习专业知
识，工作态度端正，认真负责。但在后三个月的工作中比较
消极，任务完成的不好，只完成了百分之八十的任务。

二、工作中的不足

1.营销力度薄弱，没有充分发挥个人能力。



2.工作积极性不高，缺乏主动性;有时候销售不好思想就消极，
对销售失败后的总结不够。每一次销售失败都有它的原因，
比如对顾客推荐的珠宝是否符合顾客的需要，对顾客的态度
是否生硬造成顾客的不满意。服务质量有待进一步提高。 3.
对客户心理把握不够。

三、今后努力方向

1.在巩固已取得的成绩基础上，加强对珠宝首饰的了解, 提
高自己的销售技巧, 借鉴他人成功的经验。总结失败原因，
及时改正。

2.不断加强素质培养，进一步提高业务水平。

3.以良好的精神状态准备迎接顾客的到来, 适时地接待顾客,
对于顾客进行分析归类，与同事进行交流，寻找不足，互相
帮助，共同提高。

4.掌握客户心理、向先进的同事学习，向有经验的同事学习，
端正服务态度，为不断提高珠宝销售额而努力，为提高珠宝
品牌声誉和珠宝店的行业名声而努力工作。

过去的工作中，尽管有一定的成绩，但在一些方面还存在着
不足，在今后的工作中我将认真学习业务知识，努力使工作
业绩全面进入一个新水平，保证完成全年的任务。
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儿子暑假，选了几本课外书，其中就有这本《金银岛》。
《金银岛》是新课标四年级的课外阅读书目之一，给儿子选
这本书一是想让他读一读长一些的小说，而不只是缩略本；
二是感觉这种冒险题材应该比较有吸引力。



儿子读了几页后，就不读了，因为他说有些害怕。

我之前没有看过这本书，就随手翻翻，结果被里面的情节吸
引，有些欲罢不能，得空就翻着看，不到三天就看完了。

这本书的确情节曲折，一个又一个悬念，一次又一次惊险。
看着这本书，随着作者的笔锋，一会儿到了“本葆将军”酒
店，听那个古怪的老船长酒后唱着那首不时在书中出现的歌；
一会儿随着“希斯帕诺拉”号行驶在辽阔的大海上，看水手
们井井有条地升帆、降帆；一会儿在骷髅岛上，面临双方对
峙，忽而岸上海上炮火连天，忽而谈判桌前剑拔弩张。

书中体现了当年大航海时代的冒险精神，那种面对风浪的大
无畏、面对敌人的机智灵活、面对困境的自由豪放，充斥在
各个章节，相信读过的人，都忍不住会血脉偾张，想驾一艘
帆船来一次海上奇遇。然而，现在人恐怕难以体验当年的感
觉。随着科技的进步，人离自然越来越远，直接与大自然搏
斗的机会越来越少，如同在泰坦尼克号里的人们，虽然也是
在海上劈波斩浪，但没人有战胜自然的感觉。这或许也是人
们喜欢骑摩托车或骑马的原因吧，开车虽然比这二者都快，
但是在摩托车、马背上那种风呼呼吹过耳朵的感觉是没有的，
那种驾驭感也是开车体会不到的。

书中一个很重要的线索是宝藏。在宝藏面前，人性的善和恶
都显露无疑。人到底是金钱的主人还是奴隶，到底怎么做才
能做金钱的主人，通过书中各个人物的反应，可以好好思考
这个问题。
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一则童话犹如一副画卷，赏心悦目；一个故事犹如一汪清泉，
澄净身心；一本好书犹如一阵清风，放飞思绪。



金银岛——一个多么吸引人的名字，一拿到书，我就被书名
和里面的内容深深的吸引住了。这本书主要讲述的是海上的
一个小荒岛上发生的离奇而又浪漫的冒险故事。本书的小主
人公吉姆在一次偶然的机会下，得到了一份前往金银岛寻宝
的宝藏图，阅读着书，我随着主人公吉姆霍金斯开始了金银
岛的探险寻宝之旅。

故事里有许多危险的情形，例如：机智勇敢的小吉姆和海盗
在船上搏斗，还差点被刺死。船长、医生和乡绅和邪恶的海
盗们激烈的枪战，看得我触目惊心，真替书里的人物捏把汗，
紧张的都想冲进书里去帮他们一把。

当勇气和能力都受到挫折的时候，千万不要忘了智慧。因为
智慧的力量是无穷的。你看，吉姆在探险之旅中，最初只是
见习水手，仅有对寻宝的向往，单纯而无丝毫航海经验，但
却凭借着胆量和勇气从海盗手中夺回大船，真令人佩服不已。
当遇到最大的敌人——狡诈的海盗西尔弗时，吉姆巧妙的探
试，仔细地察言观色，还适度的用了激将法，最终吉姆取得
了获胜，生命也转危为安。

这正是勇敢所带来的力量啊！如果大家都与吉姆一样，面对
困难不退缩，世界一定会变得更加美好。

看完这本书，这让我想起胆小的我。我不敢面对生活，总是
逃脱现实，做事慢慢吞吞的，所以哥哥经常戏称我是胆小鬼，
小蜗牛。但是读了这本书后，我知道只要去努力，任何奇迹
都有可能出现，顽强的精神和勇气才是生活中的宝藏，遇到
困难一定要知难而进，所以我决定要改变自己，勇于去尝试，
使自己在人生中迈出更大一步。

话也不多说了，收尾的时刻也到了，勇敢，不放弃，我希望
大家都拥有这种品格。
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2011年新进教师为期十四天培训 及对参加培训迟到的检讨简
报

2012年5月12日，开江县教育局和开江县进修校共同主持召开
了对2011年新进老师为期十四天的培训会。开江县教育局和
进修校对此次新教师培训十分重视。八点半开会，进修校的
校长及老师提早的来到培训现场。足见进修校校长及老师对
这次培训之重视和他们对工作的高要求及这支队伍的质量和
高素质，正是这种态度及精神才顶起了我县教育的不断壮大。

对于我今天下午我没有控制住自己贪睡的个性，参加会议迟
到，我感到千般懊恼，万番悔愧疚和抱歉。今天我怀着愧疚
和懊悔给您写下这份检讨书,以向您表示我对迟到这种不良行
为的深刻认识以及再也不迟到的决心。通过这件事，我感到
长期以来对自己放松要求，工作作风散慢的结果。经过深刻
的反省，我认为这不仅是对自己所犯错误的认识，还是一次
让自己觉醒的关键。

今天培训的内容主要是此次培训的时间安排和培训的主要课
程。怎样才能做一名优秀合格的教师，作为学生的引导者和
点燃者；如何调动学生的表现欲，成就感，把每个孩子的一
生变成成功而精彩的故事。校长对此次培训进行了精彩纷呈
的讲解。接着班主任组织竞选了班干部，讲解了培训分为三
个阶段；什么是教师，如何做名优秀教师，教师职业道德规
范。下午张老师对教学常规，教师分为五类，我们应努力做
到那类各需多少时间。多么成功的培训，多么有意义的事情！
无须总结，无须赞扬，相信一定会春风化雨，润物无声。

期待着新的觉醒与行动。

检讨人：熊 朝 义2012年5月12日
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在这个暑假里，我看了一本刺激的探险书，那就是史蒂文森
笔下的《金银岛》。

《金银岛》这本书讲的是主人公翁吉姆，在偶然的机会下，
得到了金银岛的.藏宝图。有钱的乡绅屈利劳尼先生买了一艘
名叫“伊斯班袅拉”号的帆船，和李浦西医生一起，带着小
吉姆到茫茫大海的一个荒岛上去寻宝。以西尔弗为首的一批
想要夺取宝藏的海盗扮成水手也随船前往金银岛。之后寻宝
者和海盗之间发生了激烈的一场生死拼搏。最后寻宝者取得
了胜利，顺利返航。

我虽然没有加入这场冒险之旅，但脑子里经常想象着吉姆的
那张脸。我喜欢他，是因为他机智、勇敢、正直，当吉姆梦
见西尔弗逼他加入海盗行动时，就算死，他还是坚定地说了
个不!那个“不”字给了我极大的震撼。吉姆是善良的。

有着正直的，那一定也有邪恶的。

邪恶的就是西尔弗，开始时，对大家都很好，很热情，其实
在慈祥的面容下面是一颗邪恶的心，西尔弗为了自己的生命
安全，不惜牺牲其他海盗。还没有悔过的想法。到最后时西
尔弗还是拿了一些金币逃跑了，真是令人讨厌。

要知道，心可以代表一个人的人格。外表再华丽也没用。


