
听志愿服务讲座心得体会(汇总5篇)
学习中的快乐，产生于对学习内容的兴趣和深入。世上所有
的人都是喜欢学习的，只是学习的方法和内容不同而已。通
过记录心得体会，我们可以更好地认识自己，借鉴他人的经
验，规划自己的未来，为社会的进步做出贡献。接下来我就
给大家介绍一下如何才能写好一篇心得体会吧，我们一起来
看一看吧。

听志愿服务讲座心得体会篇一

爱，是一种无声的诺言，只要轻轻一点火花，就能让世界充
满温暖;爱，是一种无偿的交换，只要小小一缕奉献，就能让
彼此真诚相待。"作为一名大学生，更作为一名志愿者，我愿
意把我的爱心化为行动，去关爱社会上的每一个需要得到帮
助的人，弘扬志愿者精神，与现代文明同行，以奉献扬青春，
与社会同进步。

在耀眼的阳光下，我曾经对着飘扬的国旗宣誓到："我愿意成
为一名光荣的志愿者。我承诺，尽己所能，不计报酬，帮助
他人，服务社会，实行志愿精神，传播先进文化，为建设团
结互助、平等友爱、共同前进的美好社会贡献力量。"通过青
年志愿者行动，促进人与人之间的互助关爱，人与社会的相
互融和，政府与社会的和谐发展，人与自然的协调共处，在
构建和谐社会中发挥了作用。

随着时代的发展，人们观念意识的提高，奉献精神正慢慢的
在社会人群中升华，作为一名现代公民，始终保留着文明意
识，时刻准备着为这个社会做贡献。奉献精神体现着人们思
想的飞跃，体现着人类文明又跨进了一大步。特别是在社会
转变，历史飞跃的年代，更需要奉献精神。

在社会人群中，广大青年大学生担当了这一重要角色，成立



了青年志愿者协会，活跃在服务的第一线，本着"开拓创新，
持之以恒"的志愿服务原则，带头参与扶贫济困，敬老爱幼等
社区公益活动。志愿服务不仅是人的义务、责任，而且是人
的权利，是现代化的一种生活方式。志愿服务无功无利，但
人们参与热情很高，为人们服务，为社会建设添砖加瓦，在
志愿服务中得到学习、成长、充实、提升的收获。参加义务
活动不但能帮助他人、更能快乐自己，还能增长经验锻炼自
己。

志愿者的服务项目多数是义务家教，绿色环保、普法宣传、
探望福利院或孤儿院等，在实践的过程中不仅使团员青年增
强了社会责任感，弘扬了志愿服务精神，还是一次能扎实推
进学校增强共青团员意识主题教育活动的实践形式，充分体
现了学校广大团员青年报效祖国，服务社会，乐于助人和无
私奉献的精神。

青春的列车，一直向前驶去，我们不能选择停留，但我们可
以播下希望的种子，让它在我们所经之处茁壮成长，能成为
一把遮天大伞，为需要的人遮光挡雨。我们追求的并不多，
只希望着，能够尽我们的微薄之力，让天下爱我们的人和我
们爱的人永远快乐着，只因为我们是中国青年志愿者。也许，
我们微弱的力量改变不了什么，但是，只要我们一起努力，
您会发现世界在我们手中会变得越来越美好;也许，我们能够
做的的确很少，但是我们只要做了本应做的，并且是力所能
及的那一份，您会发现我们所获得的并不只是付出的那么多。

一个伟大的追求，一个伟大的理想，让我们扬起青春的风帆，
把我们的热情奉献给这个社会，弘扬志愿者"奉献、友爱、互
助、进步"的精神，做现代文明公民，构建社会和谐社会，紧
紧抓住时代主题，完成伟大的历史使命。

听志愿服务讲座心得体会篇二

在医疗系统中，配药环节是非常重要的一环。需要将医生开



具的处方信息进行核对，药品的配制、计算，药品的发放等
步骤是让患者或家属安心的支持。而作为一名配药志愿者，
着手锻炼自己去协助这个重要的过程，也是一种担当与责任。
本文将以自己的经历为例，谈谈我自己的配药志愿者心得体
会。

第二段：配药志愿者的职责

配药志愿者在医院中发挥着很重要的作用。他们的职责包括：
药房服务基本信息核对、药品清点、调配、挖药、发药、信
息记录等。每项职责都跟患者的生命安全有关，需要我们保
持着高度的专注与耐心。同时，我们也应该本着负责任的态
度，了解自己需要在何时与何人向药师或医生请教。这种职
责的担当会加强我们对医疗系统的理解，同时提升我们的协
作与沟通能力。

第三段：在配药中的问题及准确度

配药是考验准确度的一项工作。药品的数量、种类、含量等
因素，每一个细节都需要被仔细确认与核对。如果一旦出现
差错，我们需要及时整改或重新填药，保证药品的安全性与
正确性。这时的我们需要保持冷静，尽力而为，严格遵照流
程。同时，一个良好的团队协作模式也有助于减少失误的概
率，因为每当我们有疑问时，都可以寻求帮助。这种方式可
以有效帮助我们不断学习与改进，同时获得更多的认可和信
任。

第四段：有关患者

作为一名配药志愿者，我们需要特别关注患者。我们需要时
刻确保患者的药品需要得到妥善处理，不管是药品送达位置、
量或详细的说明等。因此，我们也需要相互照察，提醒队员
注意个案特性和其他注意事项。如果我们有足够的耐心和恰
当的方法，相信我们的患者也会感觉到我们的药房服务温馨、



贴心和周全。

第五段：总结

在做配药志愿者的过程中，我们需要更加严谨、耐心和负责
任。配药这个环节是医疗体系中的千丝万缕之一，它涉及患
者的生命安全，需要我们不遗余力把每一个步骤执行得精准、
标准化、高效和贴心。同时，我们需要认识到自己的学习与
进步需要不断加强，我们需要既保持着协作性，同时学习熟
练了每一项技能。这样，我们才能更好地完成我们的工作，
以对患者和医疗体系的支持，也让我们的内心获得满足感和
成就感。

听志愿服务讲座心得体会篇三

作为一名医学专业的学生，我加入了一家医院的配药志愿者
组织，主要任务是为住院病人准确地配药。在这个过程中，
我学到了很多知识，也有了很多体会和感悟。下面我将分享
我的心得体会。

第二段：了解医药知识

作为一名配药志愿者，首先要了解药品的基本知识。这包括
各种药品的名称、作用、剂量和用法等。通过观察医生的开
药单，我学会了如何正确读懂药品名称和剂量，避免误配。
我还了解了一些特殊情况，如对某些药品过敏的病人，给予
他们相应的特殊处理，确保他们的安全。

第三段：学会沟通技巧

配药不仅仅是简单的药品搭配，还需要与护士和病人进行有
效的沟通。有时候，病人可能因为药品不符合他们的要求而
感到不满，这时候需要认真倾听他们的意见，理解他们的困
难，及时解决问题。所以，作为志愿者，我学会了如何与患



者和医护人员沟通，保持耐心和诚实，使得病人和家属对医
院的信赖更高。

第四段：认真负责的态度

在医院，人们寄托心中的信任在于医护人员。所以，无论是
医生、护士还是志愿者，都需要抱着一个认真负责的态度。
对于一个配药志愿者来说，认真检查每一颗药片，确保每种
药品不会发生混淆，这样的态度才能赢得医院和患者的信任。
即使是最微小的细节问题也必须认真对待。

第五段：结语

作为一名配药志愿者，我非常感谢这个机会，让我学到了很
多知识。这不仅帮助我更好地理解医学知识，还充实了我的
社会经验。通过这项活动，我深刻地体会到了医护人员的辛
苦和责任。经过这段时间的服务，我真正明白了做一个好志
愿者不是随随便便的，它是需要付出很多心血和耐心的。除
了继续学习医学知识以外，我还会继续加入这样的志愿服务，
将自己的力量献给更多需要帮助的人。

听志愿服务讲座心得体会篇四

第一段：介绍迎新志愿者活动的背景和目的（200字）

迎新是每年秋季新生入学时的一项重要活动，旨在帮助新生
顺利适应大学生活，开展各项学习和社交活动。为了顺利进
行迎新活动，志愿者起到了至关重要的作用。在迎新期间，
志愿者们主要负责接待新生、安排住宿、提供必要的咨询和
帮助。本文将围绕我作为一名迎新志愿者的体会与感悟展开。

第二段：志愿者工作的收获和成长（300字）

作为一名迎新志愿者，我从中获得了很多收获和成长。首先，



通过接触和帮助新生，我学会了更加开放和耐心的待人方式。
在极其紧张的迎新期间，我不断提醒自己要保持笑脸和耐心，
给予新生足够的关心和关爱。其次，我在组织活动和与同伴
合作的过程中发现了我自己的领导能力和团队合作能力。我
学会了与团队成员合作，相互协调，在压力下保持良好的情
绪和工作效果。此外，作为一名志愿者，我也加深了对待人
的感恩之心，尤其是看到那些通过我们的帮助解决问题的新
生，我深切感受到了自己能帮助别人的重要性。

第三段：志愿者工作中遇到的困难和挑战（300字）

然而，志愿者工作也不是一帆风顺的。在迎新活动中，我遇
到了各种困难和挑战。最大的挑战是时间管理和身体疲劳。
由于活动密集和学习任务并行，我不得不经常加班和熬夜，
导致身体疲劳。此外，新生来自不同的地方和背景，有的可
能出现语言上的沟通障碍或困惑。面对这些问题，我需要保
持耐心和冷静，通过简单的表情和肢体语言与新生沟通。虽
然这些困难有时让我感到疲惫和压力，但通过克服它们，我
逐渐学会了如何更好地处理问题和面对挑战。

第四段：志愿者工作对个人未来发展的影响（200字）

志愿者工作对我的个人未来发展产生了深远的影响。首先，
通过志愿者工作，我意识到作为一个大学生，我有责任为社
会和集体做贡献。志愿者工作激发了我对公共事务和社会问
题的关注，增强了我对参与社会活动的积极性和动力。其次，
通过与新生接触，我对自己的专业和未来职业有了更深刻的
认识。我意识到自己有能力运用所学的知识和技能为他人提
供帮助和服务。此外，志愿者工作也增强了我的人际交往和
沟通能力，对我的个人发展起到了积极的促进作用。

第五段：总结并展望未来（200字）

总结一年的志愿者工作经历，我深深感受到了志愿者精神的



重要性和力量。志愿者工作不仅让我发展了自己的技能和能
力，更让我意识到了关心他人和奉献他人的乐趣和幸福。通
过一年的志愿者工作，我将继续坚持为社会献出自己的一份
力量，并希望通过自己的努力，为社会的进步和发展做出更
大的贡献。

听志愿服务讲座心得体会篇五

近日，我参加了社区铲雪志愿者活动，与社区居民一同清理
街道上的积雪。这场活动让我深刻感受到了志愿服务的力量，
同时也让我意识到了在清理积雪过程中的一些问题与不足。
因此，我在此分享一下我的心得体会。

第二段：参与感受

首先谈一谈自己的参与感受。清晨，我早早地起床，穿上了
冬装，在社区指定的地点等待。活动开始后，我们先是听取
了安全提醒，并分组配备工具。在清理道路的过程中，我有
些手忙脚乱，不是很熟练。也许因为天气寒冷，手脚冰凉，
有些动作不太协调。但是，随着时间的推移，我渐渐地适应
了这个环境，并加快了工作的进度。特别是看到整条路面变
得一片干净，心里感到非常满足，而且也更加感悟到志愿服
务的意义。

第三段：团队协作

并非仅仅是个人的力量，更是团队的力量。清理积雪的过程
中，我深深感受到了团队协作的意义。每一组志愿者协作默
契，配合非常紧密。有的人铲雪，有的人搬运，互相配合。
虽然没有口头交流，但是默契的配合让任务进展顺利，高效
完成。这个时候，我们感受到了“团结就是力量”的力量，
感受到了一个有凝聚力的群体的优越。

第四段：改进需要



当然，在活动中，也会存在一些问题和需要改进的地方。我
注意到，一些志愿者在过程中出现了疲劳。这时，在保证安
全的前提下，我感觉更应该给志愿者安排休息，增加工作效
率并更好地维护他们的安全。另外，需要改进的是，配备墙
边机等机械设备，适当提高清理效率，减轻志愿者的劳动强
度，让志愿服务更具有长期性，更为稳定。

第五段：总结

清理积雪的志愿服务活动，让我在服务中感受到了奉献他人
的快乐和成就感，让我深刻体会到了团队的力量，同时也发
现了不足和问题，发现了依托技术的改进方向。参与这个活
动，我感受到了身为志愿者，应该抱有一颗真诚的心和一份
责任心，为了社区的发展和居民的幸福腾出自己的力量，并
在后续的活动中更好地发挥它们。志愿服务，让我们分享更
多快乐。


