
不作为慢作为乱作为问题自查情况 不作
为乱作为问题专项治理阶段总结(大全5

篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？这里
我整理了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们
就来了解一下吧。

不作为慢作为乱作为问题自查情况篇一

下一步我们将继续加强学习、转变观念、革新思想，进一步
提高思想认识，强化责任意识、大局意识。

1、学习常态化。进一步细化任务，明确职责，认真落实，使
全体党员干部的政治理论和业务学习步入正规化、制度化轨
道，学以致用，将学习和工作有机结合，不断革新。

2、以服务型党组织创建活动为契机，进一步强化服务意识。
加强服务管理，完善落实服务承诺制，着力加强廉政文化建
设，转变工作作风，不断丰富服务承诺、工作职责、办事流
程、所需材料等政务公开内容，促进机关优化办事流程、简
化办事程序，改进服务方式，提高服务效能，提升办事效率。

3、加强督促检查，形成长效机制。成立学习督查小组，不定
期对学习情况进行检查督导，形成长效机制，防止“不作为、
乱作为的苗头死灰复燃”。

不作为慢作为乱作为问题自查情况篇二

1、组织有力，责任落实到位，专项整治活动进展顺利。结合



水利工作实际，对重点整治的两个方面问题，积极开展了自
查自纠工作，主动听取服务对象的相关单位和人员的意见，
组织召开座谈会议，发现问题立即研究，各科室按照自己分
工及时整改，目前此项工作正在局属各科室有序进行，已取
得阶段性成效。

2、任务分类，工作有序

通过认真总结，将任务分为以下几类：xxxx、xxxx、xxxx、xxxx、
xxxx，在进行任务分类后，各科室对照自己所管辖的业务，结
合服务对象反应和自我查摆，认真梳理，实现了工作效率的
进一步优化，更好更快的服务单位。

3、设立服务承诺专栏窗口，通过服务承诺专栏公开领导分工、
主要职能、工作流程、工作标准和质量公示，并围绕首问责
任制、一次性告知制、过错追究制、服务对象投诉处理“问
责制”、限时办结制等方面做出承诺，接受广大服务对象的
监督，促进了各科室和党员践行承诺。

4、提升群众满意度。组织局机关科室全体人员都接受评议。
评议由单位班子成员、全体工作人员参加，评议科室组织开
展情况作为单位领导班子总体评议的参考依据。

不作为慢作为乱作为问题自查情况篇三

我局高度重视自查自纠工作，及时召开会议、学习传达精神，
并认真制定了工作方案。全局迅速开展了自查自纠工作，着
力查找干部作风和效能建设方面亟待解决或加强的突出问题。
各局属单位、各股室结合实际，深入查找作风和政风行风建
设方面存在的问题和不足。切实在加强行业自律、作风建设、
提升服务质量和工作效能上下功夫，坚持做到上下联动、整
体推进，确保了全县效能风暴行动的顺利开展，取得了阶段
性的成效。



二、加强领导，确保专项活动的顺利实施

(一)精细组织。一是组织领导干部认真学习了《中共永昌县
效能办关于开展不作为慢作为问题专项整治的通知》，明确
活动的指导思想，对照县效能办列举的7条突出问题，认真查
找和纠正我局存在的“庸、懒、散”和“不作为、乱作为、
慢作为”等影响机关形象和工作效率等问题，努力达到提升
能力、提高效率、提升形象的目的;二是制定了《永昌县关于
开展不作为慢作为问题专项整治工作方案》，根据县效能办
下达的工作指标和重点任务，分阶段有步骤、按责任分工层
层分解到各局属单位、各股室。

(二)宣传发动。通过每周五学习日，组织全局干部职工学习
关于有关文件和上级领导的有关讲话精神，特别是重点学习
党中央提出的“三严三实”和反四风方面的文件件精神，进
行宣传发动，做到全局干部职工人人知晓，个个明白。

(三)突出重点。一是突出治庸。查找和整治理想信念淡薄，
不思进取，缺乏事业心、责任感，作风漂浮;工作无长远目标，
得过且过，碌碌无为等问题;严肃查处工作漫不经心，失职渎
职，给工作和事业造成损失和影响的行为。二是突出治懒。
查找和整治只讲待遇、不讲奉献，缺乏大局意识和服务意识，
大事做不来、小事不想做;不服从组织分配，不认真履行职责，
办事拖拉，推诿扯皮，工作敷衍塞责，效率低下等问题。三
是突出治散。查找和整治组织纪律观念淡薄，漠视规章制度，
损害集体荣誉等问题。严肃查处迟到、早退，想来就来，想
走就走，不正常上班以及工作时间用电脑聊天、看电影、玩
游戏等行为。

不作为慢作为乱作为问题自查情况篇四

为有效解决“行政不作为、慢作为、乱作为”问题，进一步
优化经济发展环境，根据省、市、县有关会议精神和县委、
县政府统一部署，决定从3月份起，在我局开展“行政不作为、



慢作为、乱作为”专项整治活动。现制定如下实施方案。

一、指导思想和工作目标

全面贯彻落实科学发展观和党的十七大、十七届三中全会精
神，认真学习贯彻胡锦涛在中纪委三次全会上的重要讲话和
中央、省、市、县纪委全会精神，监督、制约权力运行，保
证权力正确行使。严厉查处不作为、慢作为、乱作为行为，
切实提高机关效能和优化经济发展环境，使商务局机关办事
效率明显提高、工作作风明显转变、履职能力明显增强、社
会管理和公共服务明显改进，着力营造让一切投资者、创业
者安心创业放手发展，让一切创业活力充分迸发的发展环境。

二、整治重点

重点整治以下八种行为：

1.服务态度差、生冷硬横、接待不热情，服务不周到，告知
不详细，解释不耐心的;

4.乱收费、乱罚款、乱检查、乱摊派以及利用职权吃拿卡要
报，以权谋私、借机敛财的;

5.执法动机不纯，重罚轻教、以罚代管、罚而不管，乱用行
政处罚裁量权的;

6.办事不公、有法不依、违法行政、越权执法、滥用权力、
野蛮执法的;

7.政令不畅、有令不行、有禁不止、不顾大局、各行其是、
为所欲为的;

8.其它违反中共湖南省委、湖南省人民政府《关于对损害经
济发展环境行为实施行政处分的暂行规定》(湘发[]10号)、



市委市政府制定的关于优化经济发展环境规定和《辰溪县关
于优化经济发展环境的若干规定》等破坏发展环境、损害企
业和群众利益的行为。

三、步骤和方法

(一)动员部署

1.3月12日，根据全县党风廉政和优化经济环境工作会议精神，
召开全体干部、二级机构负责人传达会议精神，布置安排专
项整治工作。

2.在全局大力宣传开展“行政不作为、慢作为、乱作为”专
项整治活动的意义、目的和重点任务，形成全局关注、参与、
监督的氛围。公布整治和排查活动涉及的部门和岗位，收集
群众对“行政不作为、慢作为、乱作为”专项整治活动的意
见、要求，全程接受社会群众的监督。

(二)自查自纠(3月13日至4月20日)

动员部署后，我局要对照重点整治的8个方面的问题进行认真
开展自查自纠，逐一排查整改。主动听取外商企业和服务对
象的意见，认真剖析问题的原因。对态度诚恳，主动承认并
积极改正问题的干部职工，对其可以从轻或免于处理。对在
自查自纠期间不主动检查、不主动承认错误，隐瞒事实的要
从重从严处理。

(三)集中整治(4月21日至12月30日)

1.明察暗访、督导检查。

2.搭建平台，畅通渠道。设立举报箱、监督牌，公布本单位
分管领导电话和投诉举报电话，广泛收集问题线索和信息。



3.开展民主评议重要岗位中层干部和相关人员活动。对属于
重点范围内的重要岗位中层干部和相关人员进行民主评议。
评议方法主要采取服务对象评介、局机关干部职工民意测评、
社会各界问卷调查和参考群众投诉举报情况及明察暗访等多
种形式进行。

4.责任追究。被投诉举报有行政不作为、慢作为、乱作为被
查实的，以及在明察暗访中发现有不作为、慢作为、乱作为
行为的，依照中共湖南省委、湖南省人民政府《关于对损害
经济发展环境行为实施行政处分的暂行规定》(湘发[2002]10
号)和《辰溪县关于对不作为、慢作为、乱作为行为的处理办
法》，视情节轻重，分别予以通报批评。凡是发生本方案所
列整治范围和重点中第1.2.3.种行为被纪检监察机关和效
能(优化)办发现查或查实的，要对其分管领导予以通报批评。
凡是出现本方案所列整治范围和重点中第4.5.6.7.8.种行为
的责任人，被“建议调离工作岗位。

5.凡是通过自查自纠发现问题，主动处理到位的，只追究责
任人责任，不再追究相关领导责任。

四、工作要求

1.成立机构，加强领导

为确保专项整治活动取得实效，局里成立专项整治活动领导
小组，由王志鑫同志任组长，刘东方、杨永贵等同志任副组
长，领导小组下设办公室，肖崇革同志为办公室主任。

2.加大宣传力度，营造舆论氛围对“行政不作为、慢作为、
乱作为”专项整治活动进行广泛宣传。要勇于揭短亮丑，开
辟整治宣传栏。

3.加强法制培训，提高人员素质



结合机关效能建设，以《湖南省行政程序规定》为重点，开
展行业执法培训;要开展执法人员法规知识测试和法规知识竞
赛;要开展执法规程学习。通过培训演习，使执法人员进一步
牢固树立执法为民的思想，增强优化经济发展环境的意识。

4.强化案件查处，严格责任追究

坚持和完善举报投诉制度和案件查处制度，严格执法《辰溪
县关于对不作为、慢作为、乱作为行为的处理办法》，局机
关工作人员尤其是具体办事人员有损害经济发展环境的，对
其要坚决实行责任追究，绝不姑息迁就。

以下是

不作为慢作为乱作为问题自查情况篇五

1、思想认识的深度和广度还有待于进一步拓展。主要原因：
有的同志因日常工作繁杂，不能坚持长期学习;有的对上级精
神和要求理解的还不够全面、系统，学习偏重实用，急用先
学，不用后学，甚至不学。

2、在服务质量和工作效率上，极少数干部服务的意识不强，
工作效率还有待提高。主要原因：机关干部有时办理公文电
报任务比较多，以落实工作为主，日常用于个人学习提升的
时间不足，缺乏学习服务意识的紧迫感、责任心不够强，服
务意识还须加强。

3、创新能力不足，按部就班，工作观念还有待开拓创新。主
要原因：习惯于用老办法的思维方式来做工作，对工作中面
临的新形势、发展的新思路、要达到的新目标任务认识不清，
对出现的新情况、新问题缺乏深层次思考。面对新情况、新
问题，因“思维盲点”或思维惰性、害怕承担创新风险，而
找不到或不敢实施有效的解决办法，工作上中规中矩多于锐
意创新。


