
最新课程顾问工作计划(模板5篇)
时间就如同白驹过隙般的流逝，我们又将迎来新的喜悦、新
的收获，让我们一起来学习写计划吧。那关于计划格式是怎
样的呢？而个人计划又该怎么写呢？以下是小编收集整理的
工作计划书范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

课程顾问工作计划篇一

岗位职责1：课程顾问岗位职责1.接待来访客户，帮助客户诊
断学习中的问题;2.向客户介绍尼克魔力少儿教育的课程，设
计符合客户需求的课程;3.帮助客户更详细的了解公司的服务
模式，促成其在本中心学习;4.跟进课程费用的支付流程及学
员学习状况;5.完成每月的课程销售任务并力争超越目标;6.
上级交办的其他工作。

岗位职责2：课程顾问岗位职责1、建立沃尔得少儿英语服务
理念与口碑,确保每月完成个人业绩指标与团队业绩指标;2、
电话预约每周公开体验课程,保持与现有学员的良好沟通与联
系,追踪维护好家长的问题反馈及需求;3、持续跟进公司潜在
客户,提供优质的服务理念,保证每周公开课预约到访数量与
邀访率;4、邀请潜在客户参与中心丰富多彩的活动,以推进课
程的销售;5、与中心到访家长进行课程规划沟通,根据客户年
龄和需求推荐合适课程,安排教学部门对潜在客户进行英语能
力评测;6、定期接受公司教学体系,教材体系,销售体系培训,
公开课演讲培训与相应考核,提高自身综合素质,掌握销售技
巧。

岗位职责3：课程顾问岗位职责负责课程的推广及客户的开发
与维护。

电话邀约客户、上门接待、咨询，促成签单，完成月度销售
任务。



做好咨询登记表的记录，定期对客户进行回访，收集客户需
求信息以及消费习惯等信息，分析客户需求与反馈，不断进
行工作反思。

积极参与部门和公司组织的各种培训和学习，不断充实个人
涵养与销售沟通技巧。

协助建立和维护客户服务管理系统和学院管理系统。

协助处理教学中的日常事务，协助其他部门完成教学中心组
织的各种活动。

岗位职责4：课程顾问岗位职责1、通过电话和面对面与家长
沟通，挖掘家长实际需求，帮助家长了解公司的服务;2、为
学生进行测评并制定切合实际的学习和进步方案;3、协助主
管确保完成计划销售额，并确保利润率;4、进行老客户的回
访及信息的反馈工作;5、在主管指导下开拓新市场，增加新
客户。

课程顾问工作计划篇二

—— 未来一个月工作计划课程顾问的内容摘要：未来一个月
工作计划课程顾问学习顾问职能细则a.岗位要求：1、严格遵
守培训中心的各项规章制度；2、课程顾问必须身着统一服饰，
佩戴胸卡，好了吧！

—— 课程顾问的岗位职责-篇一：课程顾问岗位职责1、严格
遵守培训中心的各项规章制度；2、课程顾问必须身着统一服
饰，佩戴胸卡，外表整洁、庄重、精神饱满、彬彬有礼、主
动热情、使用文明用好了吧！

—— 首先是自己的专业性：提供专业的咨询服务，提供权威
性的信息，切记出现前后矛盾。消除咨询者顾虑。这就需等
会说。



—— 课程顾问的工作内容篇5 1、按照公司下达的销售目标
制定销售计划和销售策略； 2、协助销售团队完成销售目标
和计划； 3、参与团队培训，包括专业知识和销售知识； 4
说完了。

—— 2016全新精品资料-全新公文范文-全程指导写作–独家
原创课程顾问职业规划一、以青年教师的培养为工作重点加
强教师队伍建设在今年的教育管理年活动中，学校组织好了
吧！

—— 现将课程顾问工作总结如下： 一、加强学习，努力提
高自身素质 集体学习和个人自学社会的发展日新月异，这就
要求我们不断地去适应社会的快速发展和变化，课程顾问工
作岗位也好了吧！

—— 课程顾问工作计划1 一、指导思想以科学发展观为指导，
围绕深化基础教育课程改革、全面推进素质教育，进一步更
新观念，进一步加强理论与实践的结合，把最新的观念理论
运用于实后面会介绍。

—— 3、按时完成工作计划及每月课程课耗任务，建立并维
护潜在顾客以及学员数据库。4、促进课程消耗，做好续费的
宣传动员工作，与学生建立良好的关系，帮助学生完成学习
等我继续说。

—— 课程顾问述职报告篇1 一、以青年教师的培养为工作重
点加强教师队伍建设在今年的“教育管理年”活动中，学校
组织全体教师认真学习市、区两级教育局的有关文件精神，
引导广大教师进一是什么。

课程顾问工作计划篇三

很多年轻人对未来迷茫，没有激情，没有方向，听从别人的
意见，任人摆布。



以下是一个不合适的例子，但也可以进行比较：

大多数人在开始生活，准备建造生活楼的时候，都是很随意
的。没有图纸，他们匆忙带着施工队开始施工。

从一楼到二楼，我突然在人生的某个时刻发现，我不想建这
栋楼了，于是干脆把它拆掉重建。

你知道，有计划的生活和无计划的生活，.

优秀的会提前规划好蓝图，多方验证，确保蓝图没有问题，
然后去盖楼。可能他们一开始确实做的比别人慢，但是成长
速度很快。

―张萌《精力管理手册》

不是没有明确的职业发展规划，而是从头再来。它叫做.我想
我有一个目标，但是我不太清楚。我将去我去的任何地方。

哎，说多了都是泪。别人写职场，就是分享自己的成功经验。
我在分享血泪的教训。

课程顾问工作计划篇四

岗位要求：熟悉行政岗位的工作内容，有驾驶经验者优先

工作地点：丰台区南四环西路76号花乡桥东花乡奥莱村

薪资福利：

1.保险：五险一金

4.食宿：有空调的员工宿舍+丰富的员工餐

5.其它待遇：年终奖+年假



9、北京市新时特物业管理有限公司

课程顾问工作计划篇五

课程顾问岗位主要负责宣传招生和前台接待工作。

宣传招生：

前台接待

1、每周排老师课表，打印老师课表发给老师

2、接听电话，记录问题，找相关人员解决 3、给没来上课学
员打回访电话

5、学员来上课，给学员刷卡消课，给学员开门进教室

6、统计下周过生日学员，微信发工作群，与老师共同制作学
员生日礼物

7、每周擦一回展示柜，里面和玻璃门，有手印及时擦掉

8、每周去插电卡，插完电卡，电费余额微信发给工作群，及
时关注电费余额

9、接听电话有规范的礼貌用语，家长跟前台问事情，前台需
要站起来跟家长沟通。

10、有上门咨询的家长，前台登记信息，约体验课时间

13、维护前台秩序，有小朋友在前台休息区跑跳打闹的，需
要有技巧的制止，以防发生意外。

14、有活动或者节假日串休等，前台需要微信，电话通知家
长，15、学员来上课前台开监控器和音乐，下班把音乐，监



控都关掉 16、新学员报名，写收据，开会员卡，收款等。

17、每节课需要统计应来人数，实来人数，请假人数，请假
都是谁，然后发到群里，每节课需要填写没来上课回访记录
表，每周日头下班前把一周的回访记录表发到群里。


