
2023年企业搬迁工作总结 门诊部搬迁工
作计划(通用6篇)

计划是人们为了实现特定目标而制定的一系列行动步骤和时
间安排。通过制定计划，我们可以将时间、有限的资源分配
给不同的任务，并设定合理的限制。这样，我们就能够提高
工作效率。下面是我给大家整理的计划范文，欢迎大家阅读
分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

企业搬迁工作总结 门诊部搬迁工作计划篇一

在新的一年里，门诊部在护理部主任领导和科主任业务指导
下，根据医院发展要求，紧紧围绕医院的工作计划，根据护
理部对全院护理工作的计划和护理质量标准，结合本科情况，
制定本科护理工作计划，并组织实施。

一、加强门急诊管理，积极开放“急诊绿色通道”，急诊科
设专职分诊，并对分诊员明确职责要求，简化急救流程，实
行全程优质服务，门诊根据需要增设导医2—5名，门诊输液
室独立成科后将增加一定比例的输液床等设施，合理排班，
提高病人满意度。

二、深入本科病房参加晨会交接班，检查危重病人护理和护
理计划的落实，对复杂护理技术或新开展的护理业务，亲自
参加实践并指导。

三、随同科主任查房，了解本科病人情况及护理工作有待改
进的问题，及时总结经验，提出改进意见。

四、完成科室目标管理，加强护理质控。科室与护理部签订
《任期目标责任书》，把目标内容向全科护士传达，责任层
层落实到人，以确保各项护理工作落实到实处。对本科护理
质量进行定期与不定期的检查和质控，及时发现问题并反馈，



分析原因，落实整改措施。加强对急诊科的质控、考核，考
核结果与晋升、奖惩相结合。

五、护理教学：按科教学计划，完成全年的教学任务。在实
践中不断探索教学经验，提高教学质量，并在护理教学中强
调护理安全。

六、护理科研：争取合1个护理课题立项，认真组织立项课题
的计划与实施。结合科研、积极撰写论文，让科研促进护理
水平的不断提高。

七、完成院领导和护理部临时性的任务，如创“文明医院”
和开展“满意工作”工作。

2004年，门诊部在护理部主任领导和科主任业务指导下，根
据医院发展要求，根据护理部对全院工作的计划和护理质量
标准，结合本科情况，制定本科护理工作计划，汇报如下。

一、完成科室目标管理，加强护理质控。科室与护理部签订
《任期目标责任书》，把目标内容向全科护士传达，责任层
层落实到人，以确保各项护理工作落实到实处。对本科护理
质量进行定期与不定期的检查和质控，及时发现问题并反馈，
分析原因，落实整改措施。加强对急诊科的质控、考核，考
核结果与晋升、奖惩相结合。

二、随同科主任查房，了解本科病人情况及护理工作有待改
进的问题，及时总结经验，提出改进意见。

三、加强门急诊管理，积极开放“急诊绿色通道”，急诊科
设专职分诊，并对分诊员明确职责要求，简化急救流程，实
行全程优质服务，门诊根据需要增设导医2—5名，门诊输液
室独立成科后将增加一定比例的输液床等设施，合理排班，
提高病人满意度。



四、深入本科病房参加晨会交接班，检查危重病人护理和护
理计划的落实，对复杂护理技术或新开展的护理业务，亲自
参加实践并指导。

五、护理教学：按科教学计划，完成全年的教学任务。在实
践中不断探索教学经验，提高教学质量，并在护理教学中强
调护理安全。

六、护理科研：2003年3月门诊部已在义乌市科技局课题立项，
课题项目为〈〈糖尿病患者教育依从性与医疗费用的相关研
究〉〉已按计划实施，力争按时完成，并撰写论文2—3篇。

七、完成院领导和护理部临时性的任务，如创“文明医院”
和开展“满意工作”工作。

门诊办：朱海雁

2004年1月6日

按照2006年医院工作思路，围绕“规范、优质、改革、发
展”的八字工作方针，根据新的一年本科室的工作要求，制
定2006年度本部门的工作计划。并按计划在科室认真组织实
施，在巩固去年成绩的基础上进一步做好各项工作。

一、认真执行院部下达的各项任务，严格按院部规章制度开
展工作。

门诊医疗服务质量管理体系是医院质量管理体系的一部分，
根据 三级医院的要求建立的。改善门诊的医疗服务质量是提
高病人满意度的前提和保证，也是门诊工作永恒的主题。在
组长的带领下，门诊医疗质量管理小组将按计划进行活动，
做好行政业务查房，严格按制度进行各项管理，分别对门诊
的医疗质量、病历质量、护理质量、医院感染、医德医风、
劳动纪律、院容院貌等的实施情况进行监督检查，抓缺陷管



理，不怕得罪人，并做好记录和反馈。

三、巩固“诚信医院”和“三乙”医院的成果，进一步提高
门诊质量

1、认真贯彻上级“诚信医院”和“三乙”文件精神，使全科
医务人员统一思想，提高认识，规范医疗行为，改善服务态
度，端正行业作风。教育医护人员树立良好的医德医风。以
病人为中心，换位思考，使大家树立起全心全意为人民服务
的思想，让病人满意。门诊医护人员要心意尽量克服就医环
境改变带来的烦琐，在候诊接诊过程中，做到不厌其烦地向
病人讲解就诊流程，解释疑虑，在留住病人，吸引病人上做
文章，使门诊量和质量不断提高。做好迎“诚信医院”暗访和
“三乙”医院回头看的准备。

2、按“诚信医院”和“三乙”医院的要求逐条落实，建立建
全导医队伍，制定门诊导医制度和职责，实行优胜劣汰制的
方法严格要求，制定便民措施，提供轮椅等便民措施，解决
病人就诊中的困难。门诊各楼设立意见箱和意见簿，广泛听
取病人及家属的意见和建议，对投诉、信访做到件件有落实，
事事有结果，不仅对当事人，对其它医护人员也起到教育作
用。按“诚信医院”和“三乙”医院的要求，合理用药，合
理检查，合理收费，努力减轻病人的负担。

3、简化门诊流程，为病人提供了适宜的候诊场所，各科均有
专人管理，使候诊井然有序，门诊要求基本消除排长队的情
况。

4、在2005年的基础上力争门诊人次有更进一步的提高，争取
增幅在10%以上，这要通过门诊全体医务人员的共同努力，要
采取一些措施，吸引病人，留住病人，为提高医院的整体效
益而努力。

四、加强科室管理，抓制度落实，提高医疗服务质量



抓岗位责任制，首诊负责制，会诊制度等的落实，门诊医生，
护士合理排班，确保每日（包括节假日）均有相应的人员上
班。加强劳动纪律，严格要求科内人员遵守劳动纪律，坚守
岗位，不迟到不早退，规范行为。对门诊病历、处方和各种
检查申请单的书写，按照浙江省医疗机构管理要求进行，要
求各种组织学习标准，职能部门定期不定期组织检查，并制
定奖罚措施，对检查结果进行公布和相应的奖罚，以利整改，
医疗质量重在平时，只要长抓不懈，才能在今后的任何检查
中立于不败之地。而且“三乙”复评后各项工作要上一个新
台阶，不能在原有的基础上蹈步，这样只是后退，因为别的
医院在不断发展进步。不能因为“三乙”复评结束而放松管
理。

五、加强医德医风教育，杜绝行业不正之风

加强医护人员的医德医风教育，通过各种载体将院部有关医
德医风的文件完整地传达给科室的每一个员工。如《关于进
一步加强用药管理的若干暂行规定》则要求每一个员工会后
在文件上签字。每个医护人员都应站在病人角度，换位思考，
树立起全心全意为病人服务的思想，为病人提供优良的服务。
在实际工作中，不能意气用事，以大局为重，吸取以前工作
中的教训，力争“零缺陷、零投诉”，让病人满意认真贯彻
落实上级文件，传达到科室每个医护人员，树立起病人第一
的思想，降低病人的费用，廉洁行医，加强职业道德教育，
努力营造一个廉洁自律、病人信任的医疗环境。

六、做好各种突发事件的应对工作。

抗击突发事件的任务还是很严峻的，还需要我们不松懈，根
据情况按上级要求继续做好独立发热门诊的建设和工作安排，
门诊医生，护士要服从安排，积极参与，完成各项突击任务。

七、抓好公共卫生工作，加强传染病防治工作



传染病防治工作任重道远，按照《传染病防治法》的要求，
做到标志标牌醒目，按要求做好消毒隔离措施，防止交感染
的发生。今年还需要切实抓好各项工作不放松，加强肠道传
染病的防治工作，继续把公共卫生工作做好。

八、抓安全医疗和护理

科室人员高度重视安全医疗，科领导反复强调，警钟长鸣，
要求严格执行各项规章制度，对缺陷苗头及时发现，做到对
差错，投诉等三不放过，起到教育本人和其它医务人员的作
用。

九、抓好在职继续教育和业务学习

各级医护人员按规定参加继续教育，结合自学，参加医院、
护理部等组织的各种理论和操作考试，以提高理论和技术水
平。科室每月组织业务学习一次。

十、加强医护合作和科室团结

利用人际沟通的技巧，倡导人性化管理方式，关心医护人员
的生活，调动积极性，促进医护合作和团结，提高科室凝聚
力，并加强门诊与其它科室的联系，提高管理效率。

十一、完善门诊信息化建设和管理

门诊诊间系统已经于去年6月份开始试运行，2006年要进一步
完善和规范，医生和护士要熟练操作系统，方便病人，简化
流程，提高工作效率和管理水平。在执行中可能还会出现一
些问题，要及时与信息科等相关科室联系，共同解决。

十二、完成上级和医院下达的各项临时性任务

三、继续将“门诊优质服务月”活动进行下去



进一步开展“优质服务月”、“医疗质量月”、“零缺陷、
零投诉、零距离优质竞赛活动”，把优质服务作为一个永恒
的主题、长期的工作常抓不懈，门诊医务人员要始终坚
持“以病人为中心，以质量为核心”的服务宗旨，加强劳动
纪律，规范医务人员的仪容仪表，科容科貌，加强门诊病历
书写和三日未确疹病人的会诊等重要规章制度的落实，将病
人的利益放在第一位，改进服务流程，改善就医环境，提高
服务意识，增进医患沟通，构建和谐的医患关系。

十四、设想普通内科取消专业分科，诊室按内科诊室

1、2依次排例，以缓解内科人员不足而引起的调配困难问题
和病人扎堆现象。确实专业性较强疾病，可转到专家门诊或
普通内科门诊相应专业医师处就诊。但要求书写好门诊病历，
严格执行首诊负责制。

十五、绣湖分院门诊、发热门诊人员采取相对固定模式。可
派产后哺乳期要求照顾的医生和护士或反聘退休医生坐诊，
劳务按院澡平均奖发放。

门 诊 办

二00六年二月十五日修改稿

门诊部

2007年工作计划

按照2007年医院工作思路，围绕“调整、规范、改革、发
展”的八字工作方针，根据新的一年本科室的工作要求，制
定2007年度本部门的工作计划。并按计划在科室认真组织实
施，在巩固去年成绩的基础上进一步做好各项工作。

门诊医疗服务质量管理体系是医院质量管理体系的一部分，



根据 三级医院的要求建立的。改善门诊的医疗服务质量是提
高病人满意度的前提和保证，也是门诊工作永恒的主题。在
组长的带领下，门诊医疗质量管理小组将按计划进行活动，
做好行政业务查房，严格按制度进行各项管理，分别对门诊
的医疗质量、病历质量、护理质量、医院感染、医德医风、
劳动纪律、院容院貌等的实施情况进行监督检查，抓缺陷管
理，不怕得罪人，并做好记录和反馈。

二、控制药品比例，减轻病人负担

根据2007年医院工作思路，降低药品比例，规范抗菌药物的
使用，切实做到合理用药，真正减轻病人负担，提高医院的
竟争力。门诊办将配合医务科定期组织人员对门诊医师进行
合理性用药调查，做到责任到人，给予奖罚。

1、认真按照“三乙”要求，使全科医务人员统一思想，提高
认识，规范医疗行为，改善服务态度，端正行业作风。教育
医护人员树立良好的医德医风。以病人为中心，换位思考，
使大家树立起全心全意为人民服务的思想，让病人满意。门
诊医护人员要尽量克服就医环境改变带来的烦琐，在候诊接
诊过程中，做到不厌其烦地向病人讲解就诊流程，解释疑虑，
在留住病人，吸引病人上做文章，使门诊量和质量不断提高。
做好迎 “三乙”医院回头看和医院管理体制年的检查的准备。

2、按“三乙”医院的要求逐条落实，建立建全导医队伍，制
定门诊导医制度和职责，实行优胜劣汰制的方法严格要求，
制定便民措施，提供轮椅等便民措施，解决病人就诊中的困
难。门诊各楼设立意见箱和意见簿，广泛听取病人及家属的
意见和建议，对投诉、信访做到件件有落实，事事有结果，
不仅对当事人，对其它医护人员也起到教育作用。按“诚信
医院”和“三乙”医院的要求，合理用药，合理检查，合理
收费，努力减轻病人的负担。

3、简化门诊流程，为病人提供了适宜的候诊场所，各科均有



专人管理，使候诊井然有序，门诊要求基本消除排长队的情
况。

4、在2006年的基础上力争门诊人次有更进一步的提高，争取
增幅在10%以上，这要通过门诊全体医务人员的共同努力，要
采取一些措施，吸引病人，留住病人，为提高医院的整体效
益而努力。

四、加强科室管理，抓制度落实，提高医疗服务质量

加强医护人员的医德医风教育，通过各种载体将院部有关医
德医风的文件完整地传达给科室的每一个员工。如《关于进
一步加强用药管理的若干暂行规定》则要求每一个员工会后
在文件上签字。每个医护人员都应站在病人角度，换位思考，
树立起全心全意为病人服务的思想，为病人提供优良的服务。
在实际工作中，不能意气用事，以大局为重，吸取以前工作
中的教训，力争“零缺陷、零投诉”，让病人满意认真贯彻
落实上级文件，传达到科室每个医护人员，树立起病人第一
的思想，降低病人的费用，廉洁行医，加强职业道德教育，
努力营造一个廉洁自律、病人信任的医疗环境。

六、做好各种突发事件的应对工作。

抗击突发事件的任务还是很严峻的，还需要我们不松懈，根
据情况按上级要求继续做好独立发热门诊的建设和工作安排，
门诊医生，护士要服从安排，积极参与，完成各项突击任务。

七、抓好公共卫生工作，加强传染病防治工作

传染病防治工作任重道远，按照《传染病防治法》的要求，
做到标志标牌醒目，按要求做好消毒隔离措施，防止交感染
的发生。今年还需要切实抓好各项工作不放松，加强肠道传
染病的防治工作，继续把公共卫生工作做好。



八、抓安全医疗和护理

科室人员高度重视安全医疗，科领导反复强调，警钟长鸣，
要求严格执行各项规章制度，对缺陷苗头及时发现，做到对
差错，投诉等三不放过，起到教育本人和其它医务人员的作
用。

九、抓好在职继续教育和业务学习

各级医护人员按规定参加继续教育，结合自学，参加医院、
护理部等组织的各种理论和操作考试，以提高理论和技术水
平。科室每月组织业务学习一次。

十、加强医护合作和科室团结

利用人际沟通的技巧，倡导人性化管理方式，关心医护人员
的生活，调动积极性，促进医护合作和团结，提高科室凝聚
力，并加强门诊与其它科室的联系，提高管理效率。

十一、完善门诊信息化建设和管理

完善一站式服务，方便病人，简化流程，提高工作效率和管
理水平。在执行中可能还会出现一些问题，要及时与信息科
等相关科室联系，共同解决。

十二、完成上级和医院下达的各项临时性任务

在完成年度计划的同时，门诊部要与医院的各项工作同步，
及时贯彻执行医院的文件精神，使各项工作落实到实处，以
优异的成绩迎接各项检查和考核。

十三、继续将“百日优质安全服务竞赛”活动进行下去

进一步开展百日优质安全服务竞赛活动，把优质服务作为一
个永恒的主题、长期的工作常抓不懈，门诊医务人员要始终



坚持“以病人为中心，以质量为核心”的服务宗旨，加强劳
动纪律，规范医务人员的仪容仪表，科容科貌，加强门诊病
历书写和三日未确疹病人的会诊等重要规章制度的落实，将
病人的利益放在第一位，改进服务流程，改善就医环境，提
高服务意识，增进医患沟通，构建和谐的医患关系。

十四、继续实行普通内科取消专业分科，诊室按内科诊室

1、2依次排例，以缓解内科人员不足而引起的调配困难问题
和病人扎堆现象。确实专业性较强疾病，可转到专家门诊或
普通内科门诊相应专业医师处就诊。但要求书写好门诊病历，
严格执行首诊负责制。

十五、绣湖分院门诊、发热门诊人员采取相对固定模式。可
派产后哺乳期要求照顾的医生和护士或反聘退休医生坐诊，
劳务按院澡平均奖发放。

门 诊 办 二00七年三月十日

按照2008年医院工作计划，围绕“规范、优质、创新、提
升”的八字工作方针，以持续深入开展医院管理年活动为主
线，不断提高医疗服务质量。根据新的一年本科室的工作要
求，制定2008年度本部门的工作计划。并按计划在科室认真
组织实施，在巩固去年成绩的基础上进一步做好各项工作。

门诊医疗服务质量管理体系是医院质量管理体系的一部分，
根据卫生厅三级医院的要求建立的。按医院要求建立了门诊
部质量管理小组，由5人组成。改善门诊的医疗服务质量是提
高病人满意度的前提和保证，也是门诊工作永恒的主题。在
组长的带领下，门诊医疗质量管理小组将按计划进行活动，
做好行政业务查房，严格按制度进行各项管理，分别对门诊
的医疗质量、病历质量、护理质量、医院感染、医德医风、
劳动纪律、院容院貌等的实施情况进行监督检查，抓缺陷管
理，不怕得罪人，并做好记录和反馈。



1、认真按照“三乙”医院和医院管理年要求，使全科医务人
员统一思想，提高认识，规范医疗行为，改善服务态度，端
正行业作风。教育医护人员树立良好的医德医风。以病人为
中心，换位思考，使大家树立起全心全意为人民服务的思想，
让病人满意。门诊医护人员要尽量克服就医环境改变带来的
烦琐，在候诊接诊过程中，做到不厌其烦地向病人讲解就诊
流程，解释疑虑，在留住病人，吸引病人上做文章，使门诊
量和质量不断提高。做好迎接“三乙”医院回头看和医院管
理年活动的检查准备。

2、按“三乙”医院和医院管理年的要求逐条落实，建全导医
队伍，制定门诊导医制度和职责，实行优胜劣汰制的方法严
格要求，制定便民措施，提供轮椅等便民措施，解决病人就
诊中的困难。门诊各楼设立意见箱和意见簿，广泛听取病人
及家属的意见和建议，对投诉、信访做到件件有落实，事事
有结果，不仅对当事人，对其它医护人员也起到教育作用。按
“三乙”医院和医院管理年的要求，合理用药，合理检查，
合理收费，努力减轻病人的负担。

3、加强门诊候诊管理，在叫号系统尚未建立的情况下，简化
门诊流程，为病人提供适宜的候诊场所，各科均有专人管理，
使候诊井然有序，门诊要求基本消除排长队的情况。叫号系
统建立后将候诊窗口前移，为病人和医师提供一个良好的就
医环境。

4、在2007年的基础上力争门诊人次有更进一步的提高，争取
增幅在10%以上，这要通过门诊全体医务人员的共同努力，要
采取一些措施，吸引病人，留住病人，为提高医院的整体效
益而努力。

5、重新整合专家门诊简介，使之一目了然，方便病人就诊，
又能更好地宣传我院的专家，提升我院的形象和声誉。

三、控制药品比例，减轻病人负担



根据2008年医院工作计划，降低药品比例，规范抗菌药物的
使用，切实做到合理用药，真正减轻病人负担，提高医院的
竟争力。门诊办将配合医务科定期组织人员对门诊医师进行
合理用药专项专项检查，做到责任到人，给予奖罚。

四、加强科室管理，抓制度落实，提高医疗服务质量

加强医护人员的医德医风教育，通过各种载体将院部有关医
德医风的文件完整地传达给科室的每一个员工。如《关于进
一步加强用药管理的若干暂行规定》则要求每一个员工会后
在文件上签字。每个医护人员都应站在病人角度，换位思考，
树立起全心全意为病人服务的思想，为病人提供优良的服务。
在实际工作中，不能意气用事，以大局为重，吸取以前工作
中的教训，力争“零缺陷、零投诉”，让病人满意认真贯彻
落实上级文件，传达到科室每个医护人员，树立起病人第一
的思想，降低病人的费用，廉洁行医，加强职业道德教育，
努力营造一个廉洁自律、病人信任的医疗环境。深入开展商
业贿赂专项整治工作，在科务会上反复强调其重要性提高防
范意识。

六、做好各种突发事件的应对和各项临时性工作的完成抗击
突发事件的任务还是很严峻的，还需要我们不松懈，根据情
况按上级要求继续做好独立发热门诊的建设和工作安排，门
诊医生，护士要服从安排，积极参与，完成各项突击任务。
在完成年度计划的同时，门诊部要与医院的各项工作同步，
及时贯彻执行医院的文件精神，使各项工作落实到实处，以
优异的成绩迎接各项检查和考核。

七、抓好公共卫生工作，加强传染病防治工作

传染病防治工作任重道远，按照《传染病防治法》的要求，
做到标志标牌醒目，按要求做好消毒隔离措施，防止交感染
的发生。今年还需要切实抓好各项工作不放松，加强肠道传
染病的防治工作，继续把公共卫生工作做好。



八、抓安全医疗和护理

科室人员高度重视安全医疗，科领导反复强调，警钟长鸣，
要求严格执行各项规章制度，对缺陷苗头及时发现，做到对
差错，投诉等三不放过，起到教育本人和其它医务人员的作
用。

九、抓好在职继续教育和业务学习

各级医护人员按规定参加继续教育，结合自学，参加医院、
护理部等组织的各种理论和操作考试，以提高理论和技术水
平。科室每月组织业务学习一次。

十、加强医护合作和科室团结

利用人际沟通的技巧，倡导人性化管理方式，关心医护人员
的生活，调动积极性，促进医护合作和团结，提高科室凝聚
力，并加强门诊与其它科室的联系，提高管理效率。

十一、完善门诊信息化建设和管理

完善一站式服务，方便病人，简化流程，提高工作效率和管
理水平。在执行中可能还会出现一些问题，要及时与信息科
等相关科室联系，共同解决。

进一步开展百日优质安全服务竞赛活动，把优质服务作为一
个永恒的主题、长期的工作常抓不懈，门诊医务人员要始终
坚持“以病人为中心，以质量为核心”的服务宗旨，加强劳
动纪律，规范医务人员的仪容仪表，科容科貌，加强门诊病
历书写和三日未确疹病人的会诊等重要规章制度的落实，将
病人的利益放在第一位，改进服务流程，改善就医环境，提
高服务意识，增进医患沟通，构建和谐的医患关系。

十三、继续做好依法执业



做到持证上岗，进一步规范各种标志标牌，方便病人就诊。
专业性较强的疾病，可转到专家门诊或普通内科门诊相应专
业医师处就诊。要求书写好门诊病历，严格执行首诊负责制。

门 诊 办

二00八年一月五日

按照2009年医院工作计划，以持续深入开展医院管理年活动
为主线，不断提高医疗服务质量。根据新的一年本科室的工
作要求，制定2009年度本部门的工作计划。并按计划在科室
认真组织实施，在巩固去年成绩的基础上进一步做好各项工
作。

门诊医疗服务质量管理体系是医院质量管理体系的一部分，
根据卫生厅“三乙”医院的要求建立的。按医院要求建立了
门诊部质量管理小组，由5人组成。改善门诊的医疗服务质量
是提高病人满意度的前提和保证，也是门诊工作永恒的主题。
在组长的带领下，门诊医疗质量管理小组将按计划进行活动，
做好行政业务查房，严格按制度进行各项管理，分别对门诊
的医疗质量、病历质量、护理质量、医院感染、医德医风、
劳动纪律、院容院貌等的实施情况进行监督检查，抓缺陷管
理，不怕得罪人，并做好记录和反馈。

1、认真按照“三乙”医院和医院管理年要求，使全科医务人
员统一思想，提高认识，规范医疗行为，改善服务态度，端
正行业作风。教育医护人员树立良好的医德医风。以病人为
中心，换位思考，使大家树立起全心全意为人民服务的思想，
让病人满意。门诊医护人员要尽量克服就医环境改变带来的
烦琐，在候诊接诊过程中，做到不厌其烦地向病人讲解就诊
流程，解释疑虑，在留住病人，吸引病人上做文章，使门诊
量和质量不断提高。

2、按“三乙”医院和医院管理年的要求逐条落实，建全导医



队伍，制定门诊导医制度和职责，实行优胜劣汰制的方法严
格要求，制定便民措施，提供轮椅等便民措施，解决病人就
诊中的困难。门诊各楼设立意见箱和意见簿，广泛听取病人
及家属的意见和建议，对投诉、信访做到件件有落实，事事
有结果，不仅对当事人，对其它医护人员也起到教育作用。

3、加强门诊候诊管理，进一步完善叫号系统，充分发挥其作
用，简化就诊流程，为病人提供适宜的候诊场所，使候诊井
然有序，为病人和医师提供一个良好的就医环境。

4、在2008年的基础上力争门诊人次有更进一步的提高，争取
增幅在10%以上，这要通过门诊全体医务人员的共同努力，要
采取一些措施，吸引病人，留住病人，为提高医院的整体效
益而努力。

三、加强科室管理，抓制度落实，提高医疗服务质量

抓岗位责任制，首诊负责制，会诊制度等的落实，门诊医生，
护士合理排班，确保每日（包括节假日）均有相应的人员上
班。加强劳动纪律，严格要求科内人员遵守劳动纪律，坚守
岗位，不迟到不早退，规范行为。对门诊病历、处方和各种
检查申请单的书写，按照浙江省医疗机构管理要求进行，要
求各种组织学习标准，职能部门定期不定期组织检查，并制
定奖罚措施，对检查结果进行公布和相应的奖罚，以利整改，
医疗质量重在平时，只要长抓不懈，才能在今后的任何检查
中立于不败之地。

四、抓安全医疗和护理

科室人员高度重视安全医疗，科领导反复强调，警钟长鸣，
要求严格执行各项规章制度，对缺陷苗头及时发现，做到对
差错，投诉等三不放过，起到教育本人和其它医务人员的作
用。



五、加强医德医风教育，杜绝行业不正之风 加强医护人员的
医德医风教育，通过各种载体将院部有关医德医风的文件完
整地传达给科室的每一个员工。如《关于进一步加强用药管
理的若干暂行规定》则要求每一个员工会后在文件上签字。
每个医护人员都应站在病人角度，换位思考，树立起全心全
意为病人服务的思想，为病人提供优良的服务。在实际工作
中，以大局为重，吸取以前工作中的教训，力争“零缺陷、
零投诉”，让病人满意。认真贯彻落实上级文件，传达到科
室每个医护人员，树立起病人第一的思想，降低病人的费用，
廉洁行医，加强职业道德教育，努力营造一个廉洁自律、病
人信任的医疗环境。深入开展商业贿赂专项整治工作，在科
务会上反复强调其重要性提高防范意识。控制药品比例，减
轻病人负担。根据2009年医院工作计划，降低药品比例，规
范抗菌药物的使用，切实做到合理用药，真正减轻病人负担，
提高医院的竟争力。门诊办将配合医务科定期组织人员对门
诊医师进行合理用药专项检查，做到责任到人，给予奖罚。

六、做好各种突发事件的应对和各项临时性工作的完成抗击
突发事件的任务还是很严峻的，还需要我们不松懈，根据情
况按上级要求继续做好独立发热门诊的建设和工作安排，门
诊医生，护士要服从安排，积极参与，完成各项突击任务。
在完成年度计划的同时，门诊部要与医院的各项工作同步，
及时贯彻执行医院的文件精神，使各项工作落实到实处，以
优异的成绩迎接各项检查和考核。

七、抓好公共卫生工作，加强传染病防治工作

传染病防治工作任重道远，按照《传染病防治法》的要求，
做到标志标牌醒目，按要求做好消毒隔离措施，防止交感染
的发生。今年还需要切实抓好各项工作不放松，加强肠道传
染病的防治工作，继续把公共卫生工作做好。

八、抓好在职继续教育和业务学习



各级医护人员按规定参加继续教育，结合自学，参加医院、
护理部等组织的各种理论和操作考试，以提高理论和技术水
平。科室每月组织业务学习一次。

九、加强医护合作和科室团结

利用人际沟通的技巧，倡导人性化管理方式，关心医护人员
的生活，调动积极性，促进医护合作和团结，提高科室凝聚
力，并加强门诊与其它科室的联系，提高管理效率。

十、完善门诊信息化建设和管理

完善一站式服务，方便病人，简化流程，提高工作效率和管
理水平。在执行中可能还会出现一些问题，要及时与信息科
等相关科室联系，共同解决。

二、继续做好依法执业

做到持证上岗，进一步规范各种标志标牌，方便病人就诊。
专业性较强的疾病，可转到专家门诊或普通内科门诊相应专
业医师处就诊。

门 诊 办

企业搬迁工作总结 门诊部搬迁工作计划篇二

1. 发展之源，未来在我们手中！让我们以六十年的历史与积
淀，六十年的坚持与不悔，六十年的诚挚与热情，携手奋斗，
勇往直前！谢谢大家！

2. 祝您在新的一年中，吉祥如意、笑口常开；也预祝我们在
新的一年中，合作愉快，万事如意。

3. 开业和迁居都是值得祝福的，无论如何，这都是一个新的



开始，用自己的真诚祝朋友迁居开业愉快！

4. 生活精彩常常有，换个地方喝小酒，不同风景都来瞅，乔
迁大喜热闹守，平安幸福紧紧搂，送完祝福不想走。祝乔迁
大喜！

5. 水往低处流，人往高处走，黄道吉日乔迁真是好时候；你
迁向福源地，会越过越富有，福旺财旺人气旺，健康平安乐
悠悠。

6. 好的祝福短信：为你祝福，为你欢笑，在你乔迁的今天，
只要你笑脸与明天的阳光一样灿烂！我也跟你一样的欢腾、
快乐！

7. 砌铜墙粉铁壁华居添彩；上金梁竖玉柱庭宇生辉。

8. 吉日迁居，万事如意。

9. 乔迁新居心情爽，朋友前来把贺祝。紫气东来福满园，书
香之风遍厅堂。财源滚滚八方来，福旺人旺家园旺！乔迁快
乐！

10. 迁入新宅吉祥如意，搬进高楼福寿安康。乔迁喜天地人
共喜，新居荣福禄寿全荣。

11. 祝愿xx公司未来的x捻创新不止、扬帆起航、我相信xx公
司一定会继续稳步、持续、健康的发展！

12. 送你一个吉祥水果篮，低层装一帆风顺；中间放财源滚
滚；四周堆满富贵吉祥；上面铺着成功！

13. 你面对生活的挑战总是那么自信！所谓安家立业，祝贺
你，又成功向前迈了一步。朋友，祝事业越办越红火！大展
宏图！



14. 莺迁仁里，燕贺德邻，恭贺迁居之喜，室染秋香之气你
面对挑战总是那么自信！

15. 把这满天飞舞的毛毛细雨，化着关切，遥寄给你。但愿
我们间的关切，不再是国庆佳节来临的时刻。

16. 幸福草传说：一片叶子是信仰，俩片叶子是希望，三片
叶子是爱情，儿四片叶子是幸运，想送你四叶的幸运草，实
现你想完成的事。祝你乔迁之喜，步步高升。

19. 乔迁新居住新房，改变环境精神爽。弃旧迎新新气象，
一年更比一年强。从此产生新俗语：人生有三喜，加薪升职
迁新居。

20. 新的环境，新的向往；新的房子，新的畅想。新的人生，
新的感受，新的祝福，新的问候。祝你乔迁幸福，年年发财。

企业搬迁工作总结 门诊部搬迁工作计划篇三

1.物质文明称巨子，商情豁达属先生。

2.回首往事，一幅幅平凡而充满激情的历史片断在我们每个
人的眼前交相辉映，汇集成一段xx公司发展的历史，一段xx
公司人奋斗的历史。

3.安上一扇如意门，打开吉祥送福窗，粉刷一层甜蜜漆，卧
室摆上温馨床，阳台洒下太阳光，客厅布满幸福花，恭贺乔
迁到新家！

4.搬家的时候有些东西一定要带走，比如：幸福，快乐，健
康等贵重物品。有些破烂是一定要扔掉的：忧伤，烦恼，无
奈！

5.喜建华堂春风入座；乔迁新屋喜气盈门。甲第宏开美伦美



奂；新屋落成多福多寿。

6.生活精彩常常有，换个地方喝小酒，不同风景都来瞅，乔
迁大喜热闹守，平安幸福紧紧搂，送完祝福不想走。乔迁大
喜呀！

7.乔迁新居住新房，改变环境精神爽。弃旧迎新新气象，一
年更比一年强。从此产生新俗语：人生有三喜，加薪升职迁
新居。

8.莺迁乔木，燕入高楼。祥云环绕新门第，红日光临喜人家。

9.华屋生煇，基业永固；新居鼎定，福地人杰；瑞霭华堂，
昌大门楣；华堂集瑞，华堂集福。华堂祥瑞，华屋生煇；德
门仁第，宏碁鼎定；堂开华厦，华堂集锦。

10.地上鲜花灿烂，天空彩旗沸腾。火红的事业财源广进，温
馨的祝愿繁荣昌隆，真诚的祝福带动着跳跃的音符，为您带
去春的生机，在这美好的日子里，祝您生意兴隆！万事如意！

11.奠定成功的基础，构架一生的幸福，踏上希望的旅途，乔
迁如意的门户，燃放绚烂的炮竹，送上美好的愿祝：乔迁新
屋，好运常驻！

12.乔迁了入住了，亲朋好友来道贺；你一杯我一杯，争着来
把新房热；东风到福运到，招财进宝来报道；短信发祝福到，
事业兴旺家和睦。愿你时时都兴旺噢。

13.祥云环绕新门第，红日光临喜人家。

14.你乔迁新居，我送一棵石榴树，石榴树上结了四只果。一
只果让你幸福美满，两只果让你爱情甜蜜，三只果让你家庭
和睦，四只果让你万事如意！



15.发展涛声催人急，xx正是腾飞时。祝愿我公司在中国的xx
行业迅速发展，竞争日趋激烈的形势下，再创伟业！再铸辉
煌！

16.山色上红楼，莺歌大地春，五福齐临康乐家。

17.鸟枪换炮，新居报到，挥手作别老宅，好友亲朋齐欢笑！
新新的房，新新的墙，还有美丽小新娘。幸福搬，快乐搬，
健康和谐一起搬，良辰吉日庆乔迁！

18.在风雨中，走在泥泞的路上，我会想起探索者的路，想起
您曾在冷嘲热讽的风风雨雨和满地世俗的泥泞中迈动坚定的
脚步。于是，我赞美：风雨的路，泥泞的路勇敢者的路。

19.身康健，寿比山。心达观，事万全。友谊绵，情遂愿。人
和善，家业传。钱满贯，运相连。职乔迁，居新换。国泰安，
民开颜。喜有缘，福无边！

20.喜鹊道贺鲜花艳，庆典隆重祝声欢，诗文颂歌衷心献，公
布业绩日月年，局司支援很周全，创业成功十整载，如今确
立广财源。

企业搬迁工作总结 门诊部搬迁工作计划篇四

2. 新家好生活，真心老朋友！祝贺你，愿你的生活越过越好！
搬了新家，也不要忘记老朋友噢。

3. 在风雨中，走在泥泞的路上，我会想起探索者的路，想起
您曾在冷嘲热讽的风风雨雨和满地世俗的泥泞中迈动坚定的
脚步。于是，我赞美：风雨的路，泥泞路——勇敢者的路！

4. 树雄心创伟业为江山添色，立壮志写春秋与日月增光；

5. 祝您在新的一年中，吉祥如意笑口常开；也预祝我们在新



的一年中，合作愉快，万事如意。

6. 阳光明媚好心情，东风送情吹不停，喜迁新居全家乐，德
昭邻壑福气多，才震四方财源阔，喜气临门红胜火，家和业
兴剩快活，恭祝乔迁天天乐。

7. 乔迁之喜祝福你，真诚祝福做贺礼：用快乐铺成瓷砖，用
幸福贴成壁纸，用美满做家具，用温馨当电器，好运天天伴
随你！

8. 搬新家，好运到，入金窝，福星照，事事顺，心情好，人
平安，成天笑，日子美，少烦恼，体健康，乐逍遥，朋友情，
忘不了，祝福你，幸福绕。

9. 宏图大展兴隆宅，泰云长临富裕家。

10. 祝你搬去烦和恼，疾病忧伤随水漂。噼里啪啦鞭炮响，
炸的坏事全变好。健康平安哈哈笑，新居处处阳光照，恭喜
乔迁短信到！

11. “良辰安宅，吉日迁居”，幸福的生活靠勤劳的双手创
造！

12. 鞭炮响，锣鼓闹，吉日良辰已来到；好朋友你搬家了，
发条短信祝福到：新天新地新福绕，新宅新院新财罩，新邻
新友新吉兆，欣欣向荣新面貌！

13. 从冰雪到绿草，那是冬天走向春天的路。从失败到成功，
那是你冒着风雪，踏着冰层闯出来的路！祝公司大展宏图！
鸿运开来！

14. 鞭炮响，锣鼓闹，吉日良辰已来到；好朋友你搬家了，
发条短信祝福到：新天新地新福绕，新宅新院新财罩，新邻
新友新吉兆，欣欣向荣新面貌！



15. 普天同庆艳阳天，霖霖甘露兆丰年。包打天下鸿图展，
装潢华丽伟业坚。五十耕耘磨一剑，周全服务暖人间。年年
好运财源广，庆语欢歌谱新篇！

16. 我们不应该满足于现有的成功，而是以此为基点，向着
新的目标，满怀信心，同心协力，积极进取。

18. 火红的事业财源广进，温馨的祝愿繁荣昌隆，美好的祝
福送上来，愿您在收到我的短信后，事业顺利，公司兴旺。

19. 花香入室春风霭，瑞气盈门淑景新。

20. 阳光明媚，天一送情，喜迁新居，德昭邻壑，才震四方！

企业搬迁工作总结 门诊部搬迁工作计划篇五

1.笑语声声，共庆乔迁喜。

3.鲜花谱写你的美妙，清风演绎你的悠闲，爆竹点燃你的红
火，我为你祝福，愿你乔迁之喜，健康永相随，平安时刻伴，
好运永不止！

4.从冰雪到绿草，那是冬天走向春天的路。从失败到成功，
那是你冒着风雪，踏着冰层闯出来的路。

5.喜建华堂春风入座；乔迁新屋喜气盈门。甲第宏开美伦美
奂；新屋落成多福多寿。

7.家是幸福的港湾，房是家庭的据点。翘首期盼，盼来你乔
迁的喜柬；拱手祝愿，祝愿你美好的明天。大厦乔迁，短信
祝愿，期盼来年，喜讯再添！

8.秉管鲍精神，因商作战；富陶朱学术，到处皆春。



9.祝您在新的一年，事业飞黄腾达。家庭和谐美满。辞旧迎
新，带去我真诚的祝福。

10.房子换新的了，心情也变得更好，孩子学习成绩更高了，
夫妻便得更恩爱，工作更加顺心，那就祝贺你万事随心意吧！

11.春去夏又来，朋友喜事一摞摞。乔迁新居笑声响，烦恼忧
愁全扔掉。房间处处温馨多，家和兴旺喜洋洋。

12.乔迁可喜可贺，短信送来赞歌，一赞高楼豪舍，熠熠生辉
巍峨，二赞亲朋贵客，名望尊崇显赫，三赞新居陈设，品味
典雅别特。恭祝朋友乔迁快乐！

13.笑语声声，共庆乔迁喜。新人新居，欢歌笑语。一门瑞气，
万里和风。莺迁乔木，燕入高楼。

14.天地德好生，源头彻底清，隆公本师训，周诰美和平，年
年芳草绿，店铺戴胜鸣，庆氏一世英。

15.展望20xx年，新的起点，新的征程，机遇蕴含精彩，发展
充满信心，号角催人奋进。

16.朋友搬家心情好，欢天喜地放鞭炮。烦恼郁闷全崩掉，装
满舒畅都是笑。新窝赛过金银窝，乔迁祝福短信到。

17.惨淡经营历千辛，一举成名天下闻，虎啸龙吟展宏图，盘
马弯弓创新功！

18.新居落成之际，恭贺乔迁之喜乔宅喜，天地人共喜；新居
荣，福禄寿全荣。

19.我佩服你的勤劳，在房价飞涨的日子里让《我想有个家》
的梦想成真。我提醒你无论工作再忙，一定要《常回家看
看》。我祝你乔迁新居幸福如意！



20.新的一年到来，企长一周年我长一周岁，我愿与公司共成
长，祝愿公司业绩年年长。

企业搬迁工作总结 门诊部搬迁工作计划篇六

劳动合同中约定的工作地点为北京市区，办公地点为朝阳区；
由于公司发展需要搬迁，从朝阳区搬迁到海淀区、从朝阳呼
家楼街道搬迁到朝阳建国门外大街、从现有的办公楼搬迁到
隔壁的办公楼、从现有的20层搬迁到18层等等。这种情况下
在实际劳动仲裁案件，离职后主张经济补偿金很难获得仲裁
人员的支持。

在同区域搬迁也就是上面的不能够拿到经济补偿金的情况下，
会有一些特殊情况是可以拿到经济补偿金的，但是要具备以
下这些因素才可以的。

劳动仲裁人员会根据公司搬迁的距离，以及员工上班的便利
性；综合考量公司是否提供交通工具、是否合理地调整出勤
时间、是否给予员工一定的交通补贴，以及搬迁后综合评估
新的办公地点是否给劳动者的工作或者生活造成严重不便，
直接影响到劳动合同的履行。

比如小王居住在昌平区，公司在朝阳区，并且自己家里还有
孩子需要带。每天上班通勤时间本身就很长了，为了生活，
小王选择了妥协。公司发展的需要，搬迁到大兴区，更是给
小王的上班通勤时间造成了更大的影响，真对这种情况公司
也未安排任何的通勤工具也未给予小王一定的交通补贴。导
致小王由于距离问题经常无法照顾孩子和准时上班，严重影
响到了孩子的成长和工作；这种情况下是可以被仲裁人员支
持经济补偿金的 。

不过以上小王的这种情况并不多，另外举证是很难的，要提
供各种复杂的证据比如居住证明、家庭情况证明、搬迁后给
生活、工作带来的严重影响说明以及证明、能够证明因为搬



迁无法正常按照劳动合同约定履行工作的证据等等。

同区域搬迁没有足够的证据还是好好地跟着公司去新的地点
上班吧。


