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每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？下面我给大家整
理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看一
看吧。

酒店销售部门经理发言稿篇一

尊敬的酒店领导：

我非常荣幸能够成为xx酒店的一员，承蒙各位领导的信任，
对我委以重任，我虽然在酒店行业积累了点滴的工作经验，
但自从来到xx酒店以来，感谢x总、x经理及各部门领导对我
工作的指导与支持，我觉得自己还要不断学习，不断进步，
不断充实自己，才能够不辜负领导的期望与厚爱！

客房部作为酒店的一个重要部门，其工作质量的优劣，将直
接影响酒店的外在形象与经济效益。此次感谢领导的信任，
任命我为客房部经理助理一职，在感觉压力的同时也动力十
足。

身为客房部经理助理其岗位职责就是：协助客房部经理完成
客房部的整体管理和督导，在客房部经理的授权下，具体负
责某业务领域的工作。在客房部经理不在时，代理客房部经
理职责；负责检查各分部的日常工作情况；组织安排vip客人
的接待；处理好客人的相关投诉；遇到重大问题及时向经理
汇报；与酒店相关部门做好沟通协调，保证客房部工作顺利
进行；主持召开的班前班后会议，布置相关的工作安排、总
结存在的问题；在客房部经理的直接领导下，协同客房部主
管及领班，对先进员工的工作给予肯定与表扬；对后进员工



耐心的给予辅导与鼓励，督导员工的工作质量与服务质量，
留意员工的工作态度及表现，发现员工有任何情绪问题及时
的与其进行当面协调沟通，并妥善解决；调动员工的工作积
极性，降低员工流动性，树立团队意识，增加凝聚力，全力
以赴、做的更好。争取用我们高质量，高效率的服务，为酒
店赢得更多的客源。

根据我们x店的自身特点，针对以后的客房部工作我有以下几
点工作思路及主攻重点，不足之处，请领导给予指点：

1、提高员工服务质量，强化员工服务意识，对新员工和后进
员工做好辅导工作，并协同各班组主管制作出培训计划，做
好员工的定期培训工作，并督导落实情况。确保使每位员工
掌握工作所需技能的同时，并且对客服务做到：热情，主动，
礼貌，耐心，周到。此酒店服务业的“十字方针”。对表现
优异的员工设立免检楼层或高级服务员，上报客房部经理考
虑其工作待遇或作为以后晋升的重要参考。

2、提高客房的卫生质量：加大客房卫生质量的督导力度，务
必保证每间出租房保持最佳状态，实行逐级负责制：员工对
所清洁的房间负责；楼层主管、领班对所辖楼层房间的卫生
质量及物品配备情况务必逐一严格检查；客房部经理或经理
助理对当值每位员工清扫的房间全面的督导与检查；对记件
工清扫的房间同样的逐一、逐级严格检查，坚决杜绝因卫生
质量问题而引起客人投诉，影响酒店声誉，同时强调当日退
客房务必当日清扫完毕。并且制作出《计划卫生表》，有针
对性的对客房进行清洁整理和保养维护，提高客房卫生质量
及客房设备设施的使用寿命，由于我们客房内出现部分不锈
钢器件氧化问题、以及少量设施表层顽污顽渍等相关问题。
已上报客房部经理协调采购部购买清洁养护所需物料，例如：
省不锈钢水、金属上光济、洁尔亮、万能清洁济、玻璃清洁
济、空气清新济等相关保养清洁用品。

3、控制物耗、开源节流：强化员工节约意识，提倡控制水、



电等能源浪费的同时，实施物耗管理责任制：从9月1号开始，
楼层定员管理，白班每楼层固定一名服务员，根据其楼层开
房数量核对其物耗情况，领班督导服务员每日盘点，客房仓
管员每周盘点，月底客房部统一全面盘点。一旦损失、责任
到人。对大量损失一经查处在追究当值员工责任的同时，对
其所辖楼层领班将追究其连带责任。培训下属员工树立全员
推销意识，（例：客房消费品、洗衣服务、加床、麻将出租
等房费额外收费项目）增加酒店客房部的营业额。

酒店销售部门经理发言稿篇二

尊敬的酒店领导：

大家上午好！

律回春晖渐，万象始更新。新年伊始，辞旧迎新之际，我谨
代表公司董事会，代表公司的领导班子向辛勤工作在公司各
个岗位上，为公司的发展做出贡献的全体员工和你们的家属
致以节日的祝贺和诚挚的问候！20xx年我们曾大展鸿“兔”，
相信20xx我们也必将“龙”腾虎跃。

即将过去的一年是公司发展极不平凡的一年。公司已经初步
走上了一条集餐饮娱乐为一体的自主经营企业发展之路。优
质的管理服务和先进的企业文化，树立了良好的企业形象，
公司的顺利运营、酒店的成熟发展等等的这一切都离不开全
体员工的辛勤努力。在这里我代表公司，感谢大家在过去一
年来对公司的信赖和支持，你们的支持、你们的辛勤工作，
才有了公司今天的一切。在这里我再次感谢全体同仁为公司
所付出的辛勤劳动，大家辛苦了！大家身上的担子任重道远，
回首公司名字成长历程，一路风尘，一路凯歌，公司名字人
以其昂扬的斗志、饱满的精神、携手并肩地走出了一条具有
特色的发展道路，并得到了社会各界的认可最好此处可以举
点具体实例等多项荣誉称号，回顾过去，展望未来。“雄关
漫道真如铁，而今迈步从头越！”



新一年，新目标，新征程，我们满怀信心充满热情，并将与
时俱进，不断努力。对股东负责，为员工谋福利，为社会承
担更多的责任。在新的一年里，站在更高的起点上，我们既
充满豪情，也保持清醒的头脑。把握机遇、提高危机意识、
统一思想，充分发挥主动性、积极性，创造性地完成本职工
作；各部门之间要加强沟通，协作配合；同心同德，践行我
们共同的信念，相信我们全体员工齐心协力、卯足干劲、扎
扎实实地朝着共同的目标前行，我们迎来的必将是一个拥有
无限憧憬的20xx年，！赢得更加辉煌的局面和更美好的明天！
最后再次祝福大家新年快乐、龙年吉祥！
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酒店销售部门经理发言稿篇三

大家上午好：

律回春晖渐，万象始更新。新年伊始，辞旧迎新之际，我谨
代表公司董事会，代表公司的领导班子向辛勤工作在公司各
个岗位上，为公司的发展做出贡献的全体员工和你们的家属
致以节日的祝贺和诚挚的问候！20xx年我们曾大展鸿“兔”，



相信20xx我们也必将“龙”腾虎跃。

即将过去的一年是公司发展极不平凡的一年。公司已经初步
走上了一条集餐饮娱乐为一体的自主经营企业发展之路。优
质的管理服务和先进的企业文化，树立了良好的企业形象，
公司的顺利运营、酒店的成熟发展等等的这一切都离不开全
体员工的辛勤努力。在这里我代表公司，感谢大家在过去一
年来对公司的信赖和支持，你们的支持、你们的辛勤工作，
才有了公司今天的一切。在这里我再次感谢全体同仁为公司
所付出的辛勤劳动，大家辛苦了！大家身上的担子任重道远，
回首公司名字成长历程，一路风尘，一路凯歌，公司名字人
以其昂扬的斗志、饱满的精神、携手并肩地走出了一条具有
特色的发展道路，并得到了社会各界的认可最好此处可以举
点具体实例等多项荣誉称号，回顾过去，展望未来。 “雄关
漫道真如铁，而今迈步从头越！”

头脑。把握机遇、提高危机意识、统一思想，充分发挥主动
性、积极性，创造性地完成本职工作；各部门之间要加强沟
通，协作配合；同心同德，践行我们共同的信念，相信我们
全体员工齐心协力、卯足干劲、扎扎实实地朝着共同的目标
前行，我们迎来的必将是一个拥有无限憧憬的20xx年，！赢
得更加辉煌的局面和更美好的明天！最后再次祝福大家新年
快乐、龙年吉祥！

酒店销售部门经理发言稿篇四

名公司同事、各位同仁们：

律回春晖渐，万象始更新，我代表酒店向为辛勤工作的各岗
位全体员工教以忠心的感谢！回顾即将过去的20xx年，在全
体员工的共同努力下，酒店各方面工作均取得了不错的成绩。
各部门严格管理，明晰责任，使酒店展现出团结一心、积极
向上、高效务实的良好工作氛围，管理水平越趋成熟，员工
岗位技能也逐渐提高。虽然经济市场大势不是很乐观，但酒



店整体运营状况还是呈良好的态势，酒店依然获得了健康、
稳步、持续的发展，做到了销售业绩稳健的增长，这是全体
酒店员工共同努力的成果。同时，酒店在“体制加人制”的
管理方针下，整体管理水平显著提高并将日渐成熟。

新的起点，我们将面对更多的困难与风险，20xx年市场前景比
较乐观，酒店的接单形势也将喜人，这不仅将为酒店的发展
带来更多市场机会。所以我们要继续尽一切努力，抓住机遇，
把握当前市场发展的良好势头，利用酒店现有的优势，挖掘
资源，整合资源，突破销售瓶颈，争取在市场份额上取得更
大的突破，从而掌握更多市场竞争的主动权。

酒店管理方面，我们要持续认真贯彻并落实“体制加人制”
的管理方针，即一定要实现岗前技能培训的目标、实现细节
化管理的目标、实现责任制度建立的目标和致力提高工作效
率、致力提高员工收入待遇。

同时，我们还要尽力营造酒店管理文化。我们不仅要对酒店
经营战略做要求，也要对逐渐建立起属于自己的独特酒店管
理文化、使酒店形象得到更大提升。

酒店销售部门经理发言稿篇五

我非常荣幸能够成为xx酒店的一员，承蒙各位领导的信任，
对我委以重任，我虽然在酒店行业积累了点滴的工作经验，
但自从来到xx酒店以来，感谢x总、x经理及各部门领导对我
工作的指导与支持，我觉得自己还要不断学习，不断进步，
不断充实自己，才能够不辜负领导的期望与厚爱！

客房部作为酒店的一个重要部门，其工作质量的优劣，将直
接影响酒店的外在形象与经济效益。此次感谢领导的信任，
任命我为客房部经理助理一职，在感觉压力的同时也动力十
足。



身为客房部经理助理其岗位职责就是：协助客房部经理完成
客房部的整体管理和督导，在客房部经理的授权下，具体负
责某业务领域的工作。在客房部经理不在时，代理客房部经
理职责；负责检查各分部的日常工作情况；组织安排vip客人
的接待；处理好客人的相关投诉；遇到重大问题及时向经理
汇报；与酒店相关部门做好沟通协调，保证客房部工作顺利
进行；主持召开的班前班后会议，布置相关的工作安排、总
结存在的问题；在客房部经理的直接领导下，协同客房部主
管及领班，对先进员工的工作给予肯定与表扬；对后进员工
耐心的给予辅导与鼓励，督导员工的工作质量与服务质量，
留意员工的工作态度及表现，发现员工有任何情绪问题及时
的与其进行当面协调沟通，并妥善解决；调动员工的工作积
极性，降低员工流动性，树立团队意识，增加凝聚力，全力
以赴、做的更好。争取用我们高质量，高效率的服务，为酒
店赢得更多的客源。

根据我们xx酒店的自身特点，针对以后的客房部工作我有以
下几点工作思路及主攻重点，不足之处，请领导给予指点：

1、提高员工服务质量，强化员工服务意识，对新员工和后进
员工做好辅导工作，并协同各班组主管制作出培训计划，做
好员工的定期培训工作，并督导落实情况。确保使每位员工
掌握工作所需技能的同时，并且对客服务做到：热情，主动，
礼貌，耐心，周到。此酒店服务业的“十字方针”。对表现
优异的员工设立免检楼层或高级服务员，上报客房部经理考
虑其工作待遇或作为以后晋升的重要参考。

2、提高客房的卫生质量：加大客房卫生质量的督导力度，务
必保证每间出租房保持最佳状态，实行逐级负责制：员工对
所清洁的房间负责；楼层主管、领班对所辖楼层房间的卫生
质量及物品配备情况务必逐一严格检查；客房部经理或经理
助理对当值每位员工清扫的房间全面的督导与检查；对记件
工清扫的房间同样的逐一、逐级严格检查，坚决杜绝因卫生
质量问题而引起客人投诉，影响酒店声誉，同时强调当日退



客房务必当日清扫完毕。并且制作出《计划卫生表》，有针
对性的对客房进行清洁整理和保养维护，提高客房卫生质量
及客房设备设施的使用寿命，由于我们客房内出现部分不锈
钢器件氧化问题、以及少量设施表层顽污顽渍等相关问题。
已上报客房部经理协调采购部购买清洁养护所需物料，例如：
省不锈钢水、金属上光济、洁尔亮、万能清洁济、玻璃清洁
济、空气清新济等相关保养清洁用品。

3、控制物耗、开源节流：强化员工节约意识，提倡控制水、
电等能源浪费的同时，实施物耗管理责任制：从月号开始，
楼层定员管理，白班每楼层固定一名服务员，根据其楼层开
房数量核对其物耗情况，领班督导服务员每日盘点，客房仓
管员每周盘点，月底客房部统一全面盘点。一旦损失、责任
到人。对大量损失一经查处在追究当值员工责任的同时，对
其所辖楼层领班将追究其连带责任。培训下属员工树立全员
推销意识，（例：客房消费品、洗衣服务、加床、麻将出租
等房费额外收费项目）增加酒店客房部的营业额。


