
最新物业管家需要考证 物业员工品质提
升工作计划共(优秀5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？下
面是小编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可
以帮助到有需要的朋友。

物业管家需要考证篇一

为推进后勤工作精细化管理，进一步提升服务质量和管理水*，
后勤管理处研究决定，在20xx年开展“规范管理年”、20xx年
开展“规章制度落实年”等活动的基础上，于20xx年开
展“服务质量提升年”活动。为确保活动实效，结合工作实
际，特制订本方案。

以科学发展观为指导，围绕“三服务、两育人”的服务宗旨，
按照“和谐、主动、热情、高效”的后勤工作方针，在制度
化、规范化、科学化服务体系建设的基础上，在后勤工作中
全面实施精细化管理，把后勤服务工作做细、做精、做优，
用良好的形象树立地位，用优质的服务打造品牌，用精细化
管理提升师生满意度，努力建设领导满意、师生满意、家长
满意、社会满意的高校后勤，以饱满的热情迎接学校第二次
会议的召开，以优异的成绩迎接教育部本科教学工作合格评
估。

唱响服务主旋律，强化职责抓落实，塑造后勤新形象，实现
后勤新跨越。

成立开展“服务质量提升年”活动领导小组，组*员如下：

组长：



副组长：

成员：

领导小组下设办公室，陈国林兼任办公室主任，聂国良、王
波兼任办公室副主任。

通过开展“服务质量提升年”活动，进一步强化学习意识、
服务意识、责任意识和落实意识，努力实现工作作风明显转
变，执行力明显强化，效能效率明显提升。

（一）坚持以人为本、以事为体，强化教育，创新服务。加
强对后勤员工的.教育和培训，使人人感到有压力，有动力，
牢固树立全心全意为师生服务的思想，强化竞争意识、忧患
意识，树立责任意识、服务意识，不断提高思想和业务素质，
努力把后勤建设成学习型、创新型、实干型团队，充分发挥
和履行好工作职能，积极创新工作思路，转变服务作风，优
化服务措施，下大力气提升服务的内涵和质量，踏实服务、
敬业奉献，从根本上推进服务质量的提高。

（二）坚持真抓实干、务求实效，抓好落实，提升服务。在
活动过程中，不仅要在思想上重视、措施上落实，更要有行
动效果。要动真情、动真格，认真、较真、求真，一项一项
地查摆、一项一项地整改、一项一项地落实、一项一项地巩
固，切实抓出成效。

（三）坚持实施后勤工作精细化管理办法。各科室（中心）
在完善制度，建立各项流程，制定各项标准，研究相关服务
措施时，要坚持“以人为本”的理念，把原则性的要求细化
为可实施的目标、可操作的载体，使“服务质量提升年”活
动贴近师生、贴近实际、贴近生活。要切实做到“换位思
考”，为师生办实事、解难事、求实效。要巩固和提高以往
深受师生欢迎的服务项目，从做好每一件寻常的、简单的、
琐碎的小事做起，细化管理、细化服务，把实事办得更好，



把好事办得更实，尽最大努力满足师生的服务与消费需求，
增强师生对后勤的了解、理解、信任和支持，不断提高后勤
服务师生满意度。

“服务质量提升年”活动分四个阶段：

（一）学习动员阶段（4月份）

1、开展“谈思路、出实招、话服务”*思想大讨论活动。召
开全处工作人员大会，对活动进行动员和部署，在会上各科室
（中心）负责人对本学期工作思路、具体措施进行大会汇报
交流。

2、各科室（中心）要在本科室内进行广泛深入的思想动员，
制定出本科室的具体活动实施方案。

3、后勤管理处进一步修订和完善《后勤员工行为准则》、
《后勤服务承诺》等相关材料，重申《首问负责制》、《责
任追究制》，启动后勤服务热线，建立完善沟通机制。

4、各科室（中心）制定《常规工作责任分解表》、《工作流
程图》、《服务承诺书》、《检查考核办法》及相关记录表；
重申岗位职责，落实《首问负责制》。

（二）组织实施阶段（5月—10月份）

本阶段是“服务质量提升年”活动的重要阶段。各科室（中
心）在广泛发动，提高认识的基础上，要按照“谈思路、出
实招、话服务”活动的表态发言和本科室（中心）制定的具
体活动实施方案扎实做好每一项工作，完成活动的各项任务
指标。（详见附件）

1、各科室（中心）组织学习活动实施方案、岗位职责、服务
标准规范、服务承诺及其它材料，进行系统的职业培训。



2、各科室（中心）对照科室的规范、要求、标准进行自查整
改，标准要高，要求要严，落实要到位；要善于发现问题，
及时解决问题；要注重细节，注重养成。

3、开展好各科室（中心）的各项活动，做好本职工作。

4、后勤管理处开展“服务质量提升年”活动领导小组进行督
导检查。

（三）巩固提高阶段（11月份）

开展后勤服务质量提升年“回头看”活动，进行阶段总结，
提炼经验，分析问题、查找不足，制定整改方案。

（四）总结表彰阶段（12月1日至12月31日）

1、对本次活动开展情况进行全面总结，建立和完善后勤精细
化管理长效机制。

2、按照后勤管处“三评”活动实施意见，评选出“服务质量
提升年”活动先进集体和先进个人。

3、召开表彰大会。

提升后勤服务质量是贯彻科学发展观、落实和谐治校战略的
客观要求，各科室（中心）要高度重视，做到“意识到位、
责任到位、措施到位、效果到位”，确保以下四个结合：

（一）把“服务质量提升年”活动与本科教学评建工作结合
起来。深入开展评建工作，创建全省应用型特色名校，是我
校今年的一项重点工作，涉及到学校的方方面面。为评建工
作做好后勤保障，为教学提供优质服务是我们义不容辞的责
任，通过开展扎实有效的活动，牢固树立尽责为荣、失责为
耻的责任道德，积极倡导爱岗敬业精神，努力提升服务质量，



为本科教学评建工作做贡献。

（二）把“服务质量提升年”活动与“三评”活动结合起来。
把“服务质量提升年”活动看作是“三评”活动的延续，后
勤管理处将加大措施，强化监督，严格考核，严格奖惩，通
过开展扎实有效的活动，进一步规范服务行为，提升服务质
量，塑造后勤形象。

（三）把“服务质量提升年”活动与后勤日常工作结合起来。
提升服务质量的关键是把服务工作做细、做精、做优，通过
开展扎实有效的活动，精细化的管理，培养全员的执行力、
落实力，养成主动服务的习惯，真正建立起上下贯通，快捷
高效的后勤服务机制。

（四）把“服务质量提升年”活动与创先争优结合起来。全
体干部职工要把进一步增强责任意识，标准意识，规范意识，
落实意识，服务意识，奉献意识，提高服务质量和工作效率
作为开展好“服务质量提升年”活动和“效能提升工程”的
重要内容，全力推进后勤服务质量再上一个新台阶，为推动
学校又好又快发展做出新的贡献。

开展“服务质量提升年”活动是20xx年后勤工作的重中之重，
要加强领导，精心组织，积极探索，不断创新，大力弘扬求
真务实的精神，进一步以“*思想”凝聚力量，以“开拓创
新”激发动力，以“精细化管理”提升水*，努力在变思想、
换思路、求精细上狠下功夫，激发全处员工的工作热情，确
保活动开展的扎实有效，取得明显的效果。

——物业服务质量提升方案

物业管家需要考证篇二

第一步、梳理标准



对所有的定制件的质量标准进行梳理，制定公司和供应商统
一的、符合行业标准的、结合公司实际情况的、与供应商进
行了充分沟通的品质标准。

第二步、公司外检

公司iqc不定期地供应商处，对供应商fqc已经检测ok的成品
实施检验，频率可以是3-6天一次。在实施的过程中，iqc
和sqe不仅能为供应商提出许多要求、而且也能够帮助供应商
协调很多问题（比如：质量标准的理解、供应商的质量管理
能力、公司的技术要求、应对公司太短的货期的对策）

结果可以做一下用途：

第三步、供应商自检

此时，可以要求供应商固定若干质量人员，专职为公司服务。
即“供应商固定的若干质量人员相当于公司的质量人员，但
供应商发工资，他们受公司质量人员指挥。

供应商固定的若干质量人员除了可以专职成为公司fqc外，此
时还可以按我们的要求稽查供应商的品质体系。

第四步、实施免检

当供应商自检阶段，供应商的质量水平达到了很高水平以后，
当公司和供应商都对物料品质充满信心时，当供应商连续送
货10~20批次物料，公司iqc检验都合格时，我们可以对供应
商的物料实施免检。

免检需要与供应商签订免检协议（大致内容：实施免检的供
应商可以享受公司优先收货、招标优惠等优惠政策；但免检
物料如果在公司生产线发现问题或市场发现问题，罚款也很
重），因此，免检其实是更严格的检验。



物料实施免检，是公司对供应商实施采购技术（jit/vmi）的基
础。

物业管家需要考证篇三

为推进后勤工作精细化管理，进一步提升服务质量和管理水*，
后勤管理处研究决定，在201x年开展“规范管理年”、201x年
开展“规章制度落实年”等活动的基础上，于201x年开
展“服务质量提升年”活动。为确保活动实效，结合工作实
际，特制订本方案。

以科学发展观为指导，围绕“三服务、两育人”的服务宗旨，
按照“和谐、主动、热情、高效”的`后勤工作方针，在制度
化、规范化、科学化服务体系建设的基础上，在后勤工作中
全面实施精细化管理，把后勤服务工作做细、做精、做优，
用良好的形象树立地位，用优质的服务打造品牌，用精细化
管理提升师生满意度，努力建设领导满意、师生满意、家长
满意、社会满意的高校后勤，以饱满的热情迎接学校第二次
会议的召开，以优异的成绩迎接教育部本科教学工作合格评
估。

唱响服务主旋律，强化职责抓落实，塑造后勤新形象，实现
后勤新跨越。

成立开展“服务质量提升年”活动领导小组，组*员如下：

组长：崔玉海

副组长：顾光营陈国林

成员：聂国良李绍忠任丙年张玉堂李实王波

领导小组下设办公室，陈国林兼任办公室主任，聂国良、王
波兼任办公室副主任。



通过开展“服务质量提升年”活动，进一步强化学习意识、
服务意识、责任意识和落实意识，努力实现工作作风明显转
变，执行力明显强化，效能效率明显提升。

（一）坚持以人为本、以事为体，强化教育，创新服务。加
强对后勤员工的教育和培训，使人人感到有压力，有动力，
牢固树立全心全意为师生服务的思想，强化竞争意识、忧患
意识，树立责任意识、服务意识，不断提高思想和业务素质，
努力把后勤建设成学习型、创新型、实干型团队，充分发挥
和履行好工作职能，积极创新工作思路，转变服务作风，优
化服务措施，下大力气提升服务的内涵和质量，踏实服务、
敬业奉献，从根本上推进服务质量的提高。

（二）坚持真抓实干、务求实效，抓好落实，提升服务。在
活动过程中，不仅要在思想上重视、措施上落实，更要有行
动效果。要动真情、动真格，认真、较真、求真，一项一项
地查摆、一项一项地整改、一项一项地落实、一项一项地巩
固，切实抓出成效。

（三）坚持实施后勤工作精细化管理办法。各科室（中心）
在完善制度，建立各项流程，制定各项标准，研究相关服务
措施时，要坚持“以人为本”的理念，把原则性的要求细化
为可实施的目标、可操作的载体，使“服务质量提升年”活
动贴近师生、贴近实际、贴近生活。要切实做到“换位思
考”，为师生办实事、解难事、求实效。要巩固和提高以往
深受师生欢迎的服务项目，从做好每一件寻常的、简单的、
琐碎的小事做起，细化管理、细化服务，把实事办得更好，
把好事办得更实，尽最大努力满足师生的服务与消费需求，
增强师生对后勤的了解、理解、信任和支持，不断提高后勤
服务师生满意度。

“服务质量提升年”活动分四个阶段：

（一）学习动员阶段（4月份）



1、开展“谈思路、出实招、话服务”*思想大讨论活动。召
开全处工作人员大会，对活动进行动员和部署，在会上各科室
（中心）负责人对本学期工作思路、具体措施进行大会汇报
交流。

2、各科室（中心）要在本科室内进行广泛深入的思想动员，
制定出本科室的具体活动实施方案。

3、后勤管理处进一步修订和完善《后勤员工行为准则》、
《后勤服务承诺》等相关材料，重申《首问负责制》、《责
任追究制》，启动后勤服务热线，建立完善沟通机制。

4、各科室（中心）制定《常规工作责任分解表》、《工作流
程图》、《服务承诺书》、《检查考核办法》及相关记录表；
重申岗位职责，落实《首问负责制》。

（二）组织实施阶段（5月—10月份）

本阶段是“服务质量提升年”活动的重要阶段。各科室（中
心）在广泛发动，提高认识的基础上，要按照“谈思路、出
实招、话服务”活动的表态发言和本科室（中心）制定的具
体活动实施方案扎实做好每一项工作，完成活动的各项任务
指标。（详见附件）

1、各科室（中心）组织学习活动实施方案、岗位职责、服务
标准规范、服务承诺及其它材料，进行系统的职业培训。

2、各科室（中心）对照科室的规范、要求、标准进行自查整
改，标准要高，要求要严，落实要到位；要善于发现问题，
及时解决问题；要注重细节，注重养成。

3、开展好各科室（中心）的各项活动，做好本职工作。

4、后勤管理处开展“服务质量提升年”活动领导小组进行督



导检查。

（三）巩固提高阶段（11月份）

开展后勤服务质量提升年“回头看”活动，进行阶段总结，
提炼经验，分析问题、查找不足，制定整改方案。

（四）总结表彰阶段（12月1日至12月31日）

1、对本次活动开展情况进行全面总结，建立和完善后勤精细
化管理长效机制。

2、按照后勤管处“三评”活动实施意见，评选出“服务质量
提升年”活动先进集体和先进个人。

3、召开表彰大会。

提升后勤服务质量是贯彻科学发展观、落实和谐治校战略的
客观要求，各科室（中心）要高度重视，做到“意识到位、
责任到位、措施到位、效果到位”，确保以下四个结合：

（一）把“服务质量提升年”活动与本科教学评建工作结合
起来。深入开展评建工作，创建全省应用型特色名校，是我
校今年的一项重点工作，涉及到学校的方方面面。为评建工
作做好后勤保障，为教学提供优质服务是我们义不容辞的责
任，通过开展扎实有效的活动，牢固树立尽责为荣、失责为
耻的责任道德，积极倡导爱岗敬业精神，努力提升服务质量，
为本科教学评建工作做贡献。

（二）把“服务质量提升年”活动与“三评”活动结合起来。
把“服务质量提升年”活动看作是“三评”活动的延续，后
勤管理处将加大措施，强化监督，严格考核，严格奖惩，通
过开展扎实有效的活动，进一步规范服务行为，提升服务质
量，塑造后勤形象。



（三）把“服务质量提升年”活动与后勤日常工作结合起来。
提升服务质量的关键是把服务工作做细、做精、做优，通过
开展扎实有效的活动，精细化的管理，培养全员的执行力、
落实力，养成主动服务的习惯，真正建立起上下贯通，快捷
高效的后勤服务机制。

（四）把“服务质量提升年”活动与创先争优结合起来。全
体干部职工要把进一步增强责任意识，标准意识，规范意识，
落实意识，服务意识，奉献意识，提高服务质量和工作效率
作为开展好“服务质量提升年”活动和“效能提升工程”的
重要内容，全力推进后勤服务质量再上一个新台阶，为推动
学校又好又快发展做出新的贡献。

开展“服务质量提升年”活动是201x年后勤工作的重中之重，
要加强领导，精心组织，积极探索，不断创新，大力弘扬求
真务实的精神，进一步以“*思想”凝聚力量，以“开拓创
新”激发动力，以“精细化管理”提升水*，努力在变思想、
换思路、求精细上狠下功夫，激发全处员工的工作热情，确
保活动开展的扎实有效，取得明显的效果。

物业管家需要考证篇四

1.正已而不求于人。——礼记

3.礼貌是最容易做到的事，也是最珍贵的东西。——冈察尔

5.美德大都包含在良好的习惯之内。——帕利克

7.感情有着极大的鼓舞力量，因此，它是一切道德行为的重
要前提。--凯洛夫

8.欲修其身者，先正其心;欲正其心者，先诚其意。--礼记

10.不戚戚于贫贱，不汲汲于富贵。——陶渊明



11.德之不修，学之不讲，闻义不能徙，不善不能改，是吾忧
也。——孔丘

12.好脾气是一个人在社交中所能穿着的最佳服饰。——都德

13.礼貌是最容易做到的事，也是最珍贵的东西。--冈察尔

14.感情有着极大的鼓舞力量，因此，它是一切道德行为的重
要前提。——凯洛夫

15.以德服人.

16.讲话气势汹汹，未必就是言之有理。——萨迪

17.希望是附丽于存在的，有存在，便有希望，有希望，便是
光明。——鲁迅

18.君子不可以不修身。——子思

19.人生应该如蜡烛一样，从顶燃到底，一直都是光明
的。——萧楚女

20.修身以不护短为第一长进。人能不护短，则长进者至
矣。--吕坤

关于品质的名人名言

1、以一流的企业文化，创造一流的产品质量。

2、品性是一个人的内在，名誉是一个人的外貌。——莎士比
亚

3、质量就是政治，质量就是生命，质量就是价值。

4、品格是一种内在的力量，它的存在能直接发挥作用，而无



需借助任何手段。——爱默生

5、抓素质教育是促进产品质量的母本。

6、有德而富贵者，乘富贵之势以利物;无德而富贵者，乘富
贵之势以残身。——胡宏

7、宁信其品格，勿信其誓言。

8、你要宣扬你的一切，不必用你的语言，要用你的本来面目。
——卢梭

9、职业尽管不同，但天才的品德并无分别。——巴尔扎克

10、质量以我为本，我以质量为荣。

11、惟有品德，可以开成功之门，收成功之果。——马顿

12、一个人的品格不应由他的特殊行动来衡量，而应由他的
日常行为来衡量。——爱默生

13、设计是质量的源头，质量是成功的保障。

15、品格换来品格。慷慨，尤其是还兼有谦虚，就会使人人
赢得好感。——歌德

16、质量赢信誉，信誉得效益。

17、以人品带产品，以品质带品牌。

关于品质的名言

1、从温泉上山，一路所见有苍翠的峰峦、褐色的峭壁等等，
而最引人注目的还是那一株株高大的丹枫。沿途只见峭 壁间
挺立着棵棵丹枫，枝繁叶茂，犹如覆盖着朵朵红云。而散生



在常绿林中的枫树，有的高大挺拔，像旌旗飘扬;有的纤细娟
秀，似鲜花朵朵，愈发显得鲜艳可爱，风韵动人。学校操场
北面有一排柏树，像卫兵守卫在办公室门前。它的树干笔直，
直指蓝天，树枝也是直的，并紧紧靠拢，全部向上。树叶短
短的，圆圆的，又尖又硬，像根根短针。柏树不仅有刚劲有
力的姿态，更有不屈不挠的品质。不管是烈日炎炎的盛夏，
还是大雪纷飞的严冬，总是郁郁葱葱、昂首挺胸，它是树中
的硬骨头。

2、竹子使我也学会了当我面对困难和挫折时，坚强地面对，
做一个谦虚正直的人。在寒冬腊月时，一直保持着自已的本
色，不畏惧，坚持自已的原则，使自已成为在寒冬里最美的
景色。竹子就是这样坚强、正直、谦虚。我愿做一个竹子品
质的人!

3、如果美国的政治阶层想把美国从其债务泥潭中拯救出来，
这些良好的品质是多多益善。

4、含英咀华：咀：细嚼，引伸为体味;英、华：这里指精华。
比喻读书吸取其精华。

5、有一种品质，它叫自信。培养自己自信的心态，接纳自己
的缺陷，正视自己的不完美。自信的人即使看不见远方，但
他心中有远方的模样;即使看不到希望，但他知道只要努力就
会慢慢地靠近梦想。苦痛再多，压力再大，我们都要自信，
自信的女人最美丽，自信的男人最闪耀。

6、璞玉浑金：比喻天然美质，未加修饰。多用来形容人的品
质淳朴善良。

7、设计是质量的源头，质量是成功的保障。

8、高贵的品质一旦与不雅的举止纠缠在一起，也会让人充满
厌倦。真正举止优雅的人总是尊重他人的思想。



9、恬淡待事，宁静致远是画卷的底色，精神的享受，知识的
丰富，素质的提高，品质的培养，为生活添彩。家吃心中的
信念，不变做人的准则，以积极向上的态度，奔向既定的目
标，为自己的人生交上一份满意的答卷。

10、宽容是在荆棘丛中长出来的谷粒。能退一步，天地自然
宽。让我们在人生之旅中提高个人修养，不断培养宽容这种
良好的品质，常用宽容的眼光看世界，用宽容的态度对待别
人，坚信宽容会给你带来快乐和幸福，并且你最终就能从宽
容中获得莫大益处。

物业管家需要考证篇五

为提升办园品质，满足广大家长对高品质教育的现实需求，
打造优质幼儿园，开学以来，xx区xx幼儿园结合园所实际，紧
紧围绕“用爱养育、用心教育”的办园宗旨，开展提升“品
质教育”系列活动。

活动中，一是该园坚持用先进的教育理念引领全体教职员工，
开展《探讨品质教育、实现特色发展》和《实践品质教育、
筑梦美好未来》的研讨活动。园长邹庆组织全园教职员工认
真研讨，鼓励大家各抒己见，形成新的认识，针对“品质教
育我该怎么看？” 和“品质教育我该怎么办？”两大问题，
细化认识并落实目标，让老师进一步对“品质教育”的打造
和教书育人的职责有了更加明确的认识。

二是该园坚持把作风建设作为打造“品质教育”的坚强保障。
开学初，召开了《凝心聚力谋发展，立足岗位做贡献》的作
风建设会议，旨在端正教育之风，拒绝庸懒散的工作状态，
要立足幼儿园发展实际，教师要明确各自的岗位职责，在拓
展中促提升，在提升中促发展。

三是该园充分利用幼儿离园的时间，开展赛讲、弹唱、玩教
具创作、绘画、舞蹈、讲故事等活动，进一步提高教师队伍



的专业素养。

四是该园始终坚持游戏化课程模式，结合各类活动、习俗和
节日，利用好区域，将教育的课程融入到游戏中去激发幼儿
的兴趣，从而达到学中玩、玩中学的目的。

五是该园科学合理的利用园内外环境中的有效资源，定期的
更换局部的.环境创设，来促进幼儿德、智、体、美全面发展。
室外环境注重多样化，区域环境注重教育的娱乐性，活动室
墙面布置合理富有童趣，通过让幼儿看一看、说一说、认一
认、读一读，久而久之，起到潜移默化的育人作用，不仅对
幼儿的思想和行为起到影响，而且在环境中通过自身的活动，
获得应对环境变化的方式和能力，从而对环境起到影响甚至
改造作用。

六是该园定期召开家长会、家访、家长助教、亲子运动会以
及食堂开放日等活动。与家长互相反馈幼儿的表现，达到家
园教育上的一致性，形成良好的家园互动模式，达到了共赢
的局面。

该园相关负责人表示，在今后的教育工作中，将紧紧抓住此
次打造“品质教育”的契机，始终秉承“用爱养育、用心教
育”的办园理念，全力促进孩子的健康成长。


